PROCESSO N°:2022/160.474

PREFEITURA DA CIDADE DE NOVA IGUACU 1134

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO |

1.1. E objeto deste Termo de Referéncia e seus Anexos a contratacdo de
entidade de direito privado sem fins lucrativos, qualificada como
Organizacao Social de Saude na area de atuacao de Hospital Geral com perfil
de Alta Complexidade, no ambito do Municipio de Nova Iguacu, para a
gestdo, operacionalizacdo e execucdo dos servicos de saude do Hospital
Geral de Nova lIguacu, localizado no municipio de Nova Iguacu, conforme
especificacdes, quantitativos, regulamentacdo do gerenciamento e execucao de
atividades e servicos de saude e demais obrigacGes dispostas neste Termo de
Referéncia (TR).

1.2. Organiza¢Bes Sociais de Saude (OSS) séo instituicdes filantrépicas do terceiro
setor, sem fins lucrativos, responsaveis pelo gerenciamento de servicos de saude
do SUS (Sistema Unico de Satde) em todo o pais, em parceria com as secretarias

municipais e estaduais de saude.

1.3. As relagdes entre o Poder Publico e as OrganizagBes Sociais de Saude sao
instrumentalizadas e reguladas por meio de contrato de gestéo, definido no Art. 5°,
da Lei federal n°® 9.637/98 como “o instrumento firmado entre o Poder Publico e a
entidade qualificada como OS (Organizacao Social), com vistas a parceria entre as
partes para fomento e execucao de atividades relativas as areas mencionadas no
art.1°”.

1.4. Atualmente o Contrato de Gestdo, no ambito da saude é regulado pela Lei
Estadual n° 15.210/2013, de 19 de dezembro de 2013, posteriormente alterada
pela Lei n® 16.155/17, de 05 de outubro de 2017. A qualificacdo como OSS no
Municipio de Nova Iguacu € concedida através da publicacdo de Decreto
Municipal (n°11.742/2019) as Entidades que pleiteiam o titulo, desde que atendam
aos requisitos legais e que tenham reconhecida expertise em gestdo de saude.
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2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. O Municipio de Nova lguacu esta localizado na Baixada Fluminense, regido
Metropolitana do estado do Rio de Janeiro, distante da capital do estado,
aproximadamente 28 km. E a maior cidade da Baixada Fluminense e a terceira
maior da Regido Metropolitana do estado do Rio de Janeiro. Possui o titulo de
Capital da Baixada, pelas varias provincias, freguesias e distritos. Sua populacéo
estimada em 2010, segundo o IBGE, consiste em 823.302 habitantes figurando
como a 4° cidade mais populosa do estado do Rio de Janeiro, e a 23° mais
populosa do pais.

2.2. O Hospital Geral de Nova Iguacu serve como um dos instrumentos de melhoria
na atencdo a populagédo do Municipio de Nova lguacu. E um hospital de grande
porte, atendendo cerca de 180.000 pacientes/ano. Projetado com instalacdes
preconizadas para a atencdo a saude, conta com estrutura de atendimento
ambulatorial e internagcdo, com foco no Manejo do Trauma Agudo em sua
Emergéncia de alta complexidade, atendendo 24h na atencdo as Urgéncias e

Emergéncias.

2.2.1. Com base em estudos epidemiolégicos da atencdo a emergéncia de traumas
na regido e andlise de demanda na Regido Metropolitana |, torna-se
fundamental a adequada oferta de atendimentos referenciados as vitimas de
trauma, urgéncias e emergéncias clinicas e cirirgicas de meédia e alta
complexidade, aliado ao acesso da populagcdo a leitos de seguimento e de

apoio as urgéncias e emergéncias.

2.2.2. Dentre seus recursos, destacam-se: grande Unidade de Terapia Intensiva e

recursos para atendimento ao usuario politraumatizado.

2.3. Como forma de explicitar as dificuldades vivenciadas pelas Secretarias de
Saude, municipais ou estaduais de todo o Brasil, o Conselho Nacional de
Secretarios de Saude - CONASS (CONASS Documenta n. 14 - Gestdo e

Financiamento do Sistema Unico de Satde - 2008) levantou o0s seguintes pontos:
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a. Dificuldades de contratagdo, principalmente para incorporar e/ou repor
recursos humanos com agilidade, considerando as especificidades da area da

Saude Publica, como, por exemplo, para servicos de urgéncia e emergéncia;

b. Dificuldades de incorporar recursos humanos de acordo com a quantidade e

necessidade dos servicos e o perfil da clientela atendida;

c. Dificuldade de reposicdo de estoque de insumos diversos e manutencao de

equipamentos de saude;

d. Falta de capacidade de geréncia de unidades de saude publica que dificulta a
adocao de mecanismos eficientes e resolutivos que qualifiguem o cuidado e

permitam o monitoramento e avaliagao dos resultados;

e. Problemas no financiamento das unidades em decorréncia da forma atual de

remuneracao por producéo dos servicos;

f. Elevado custo de manutencao;

g. Falta de racionalizacdo interna que provoca desperdicios, notadamente na

area de logistica de insumos;

h. Dificuldade de aplicar nas rotinas das unidades de saude as politicas de
ciéncia e tecnologia e de economia a saude (avaliacdo de novas tecnologias e

de medicamentos);
i. Baixa produtividade;

j. Dificuldades em investimentos em equipamentos meédico-hospitalares e de

informatica;

k. Desmotivacdo dos trabalhadores devido a inexisténcia de mecanismos de
geréncia na administracdo direta que estimulam a maior produtividade,

gqualidade e eficiéncia;
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I.  Problemas com registro da producdo de servigos, que em geral € inferior ao
realizado, em virtude de uma cultura organizacional que n&o valoriza esse

procedimento administrativo em unidades publicas;

m. Falta de flexibilidade administrativa, especialmente em relagdo a gestao

orcamentéria/financeira, de recursos humanos e processos de compras;

n. Dificuldade na aplicacdo de uma politica salarial diferenciada e flexivel para
profissionais em diferentes areas de especializacao.

2.4. A assisténcia hospitalar aos usuarios é garantida pela Constituicdo Federal e
pelo Sistema Unico de Salde (SUS), bem como toda a linha de cuidado, desde a
atencdo primaria até os procedimentos mais complexos, de forma organizada e

hierarquizada.

2.5. Considerando a necessidade de implementacdo de politicas publicas que
venham a priorizar a assisténcia aos casos de urgéncia e emergéncia, a
SEMUS/NI vem promovendo ao longo dos anos a modernizacdo gerencial do
Hospital Geral de Nova lguacu, unidade de natureza publica, direcionadas aos

cuidados de Hospital Geral de Urgéncia e Emergéncia.

by

2.5.1. Tal modernizacdo proporciona a populacdo assisténcia completa, integral,
gualificada, humanizada e resolutiva. Este resultado deve ocorrer a um custo
adequado, utilizando modelo gerencial moderno, flexivel e transparente que
permite, além de alto grau de resolubilidade e satisfacdo do usuério, um

controle adequado pelo Gestor Municipal.

2.5.2. Para manter o avanco de modernizagdo dos equipamentos de saude, bem
como profissionais qualificados para exercer as fungdes, diversas dificuldades
sdo enfrentadas na prestacao dos servigos de saude oriundas, principalmente,
do escasso mercado profissional no que tange a médicos especializados em
cuidados intensivos, clinica médica, pediatria, cirurgia geral, e nas diversas
especialidades clinicas e cirurgicas, enfermeiros especializados, fisioterapeutas
com perfil para atendimento a usuarios de cuidados intensivos, técnicos de

enfermagem capacitados e outros profissionais da &rea de Saude que devem
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atuar com competéncia e destreza na atencao ao usuario, conforme citado no

item 2.3 deste Termo de Referéncia.

3. Em consonéancia com o item 2.3, outros Obices a administracéo eficiente, eficaz
e efetiva sdo as dificuldades da aquisicdo de insumos e medicamentos, além
da manutencéo e aquisicdo de equipamentos. A agilizacdo na geréncia destes
recursos materiais € fundamental para a melhor atencdo ao usuario com
necessidades urgentes e cruciais de manutencdo da vida. Tais dificuldades
surgem durante a execugcdo dos processos administrativos. Logo, torna-se
necessaria a busca por novas formas de gestdo para que muitos destes
processos cursem com maior simplicidade e eficacia, resultando em menor

custo para a Administracdo Publica.

Baseada na premissa de oferecer a populacdo uma saude de qualidade,
melhorar a qualidade dos servicos, racionalizar e potencializar o uso de novos
recursos, o compartilhamento da gestdo e investimentos, o estabelecimento de
novos mecanismos formais de contratualizacdo, com metas e atendimento, sdo
necessarios para reorientar o modelo de gestédo e de atencédo a saude do Hospital
Geral de Nova lguacu, com objetivo de atingir novos patamares de prestacéo dos
servigos para proporcionar elevada satisfagdo ao usuario, associada ao

aperfeicoamento do uso dos recursos publicos.

1. Portanto, a SEMUS/NI propde a gestédo e operacionalizacao do Hospital Geral
de Nova Iguagu através de uma Organizacdo Social Saude, assegurando a
assisténcia em carater continuo e resolutivo, objetivando o aumento da
eficiéncia e maior oferta no numero de procedimentos para o municipio de
Nova Iguacu e da Regido Metropolitana |, assim como para usuarios

referenciados de todo o Estado.

O presente Termo de Referéncia compreende, entdo, através da Organizacéo
Social de Saude, o atendimento assistencial pleno ao usuario, provimento do
material, dos medicamentos e insumos e da manutencao de materiais, instalacdes
e equipamentos permanentes, integrados a monitoracdo do processo de gestéo da
qualidade e seguranca ao usuério, desde sua origem ao produto final.
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2.7.1. A unidade de saude exercera um papel de alta relevancia no atendimento de
sua populacéo alvo, por se tratar de unidade de elevada resolubilidade, bem
como possuira recursos técnicos atualizados, para complementagdo de
diagnodsticos e tratamentos. Atendera as normas preconizadas pelo Ministério
da Saude - MS, especialmente aquelas referentes ao atendimento
humanizado. Utilizara como contra referéncia hospitais, clinicas, laboratorios e

servigos complementares a sua vocagao.

3. DA NATUREZA DO OBJETO

3.1. A contratacdo dos servicos deste Termo de Referéncia possui natureza
continua por serem essenciais ao atendimento em saude da populacdo do
municipio de Nova Iguacu e regido, no intuito de atender aos principios e preceitos
do SUS, entendendo ainda que a interrupcdo desta prestacdo de servico
compromete as atividades finalisticas. Dessa forma, para que ndo haja dispéndio
de tempo e recursos materiais e humanos empregados na instrucao processual,
resta por configurada a necessidade da contratacdo de uma Organizacdo Social

de Saude para os servigos descritos neste TR de forma continua.

3.2. Os servicos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua
essencialidade, visam atender a necessidade publica de forma permanente e
continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do

patrimdnio publico e o funcionamento das atividades finalisticas do 6rgéao.

3.3. Assim, a contratacao deve vigorar por 24 (vinte e quatro) meses, a contar da
data de sua assinatura, renovavel uma vez por igual periodo e, outra, pela metade,
mediante analise de juizo de conveniéncia e oportunidade, bem como o

atingimento das metas do contrato de gestao.

3.4. Os servicos também se enquadram em atividades auxiliares, instrumentais ou
acessoérias a area de competéncia legal do 6rgdo licitante, portanto pode ser
executada de forma indireta, sendo vedada a transferéncia de responsabilidade
para a realizacdo de atos administrativos ou a tomada de decisdo para o

contratado, assim como descrito no Paragrafo Unico do Art. 9° da IN n°® 05/2017:
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"Art. 9° Nao serdo objeto de execucéo indireta na Administracao Publica federal

direta, autarquica e fundacional:

I. atividades que envolvam a tomada de decisdo ou posicionamento
institucional nas areas de planejamento, coordenacgdo, supervisao e
controle;

II. as atividades consideradas estratégicas para o 6rgdo ou entidade, cuja
terceirizagdo possa colocar em risco o controle de processos e de
conhecimentos e tecnologias;

[ll.  as funcdes relacionadas ao poder de policia, de regulagéo, de outorga de
servicos

IV.  publicos e de aplicacdo de sancao; e

V. as atividades inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo plano de
cargos do 6rgdo ou entidade, salvo expressa disposicdo legal em
contrario ou quando se tratar de cargo extinto, total ou parcialmente, no

ambito do quadro geral de pessoal.

Paragrafo Unico. As atividades auxiliares, instrumentais ou acessoérias as
funcBes e atividades definidas nos incisos do caput podem ser executadas de
forma indireta, sendo vedada a transferéncia de responsabilidade para

realizacdo de atos administrativos ou a tomada de decisdo para o contratado."

4. DO PARCELAMENTO DO OBJETO

4.1. A opcao pelo nao parcelamento do objeto se deve aos seguintes motivos:

1) Natureza semelhante no segmento de mercado e que poderdo ser
fornecidos por diversas empresas do ramo pertinente, além de contribuir
com a reducédo de custo administrativo de gerenciamento de todo processo

de gestao do Hospital Geral de Nova Iguacgu durante a execucgao contratual.

2) O quantitativo total dos servicos a serem fornecidos estdo diretamente

ligados a um projeto especifico para o Hospital Geral de Nova lguacu.
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3) A prestacdo do servico para a Secretaria Municipal de Saude de Nova
lguacu - SEMUS-NI - se dara de forma Unica, por tratar-se de unidade de

saude Unica.

5. DA MODALIDADE E DO TIPO DE LICITACAO (Art. 16, IV)

5.1. O processo se dard por Chamamento Publico: Procedimento destinado a
selecionar 6rgdo ou entidade da administracdo publica direta ou indireta, de
qualquer esfera de governo, consorcio publico ou entidade privada sem fins
lucrativos para firmar convénio ou contrato de repasse, no qual se garanta a
observancia dos principios da isonomia, da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa,
da vinculagdo ao instrumento convocatorio, do julgamento objetivo e dos que

Ihes sao correlatos.

5.1.1. Logo, o Chamamento Publico serd destinado a selecdo de entidade privada

sem fins lucrativos para firmar contrato de gestao.

5.2. A Organizacdo Social de Saude que desejar atender ao chamamento publico
devera apresentar documentos constantes nos Anexos lll, IV, V, VI, VII, VI, IX

e X, além dos demais expostos neste TR.

6. DA CLASSIFICACAO E INDICACAO ORCAMENTARIA (ART. 16, V)

6.1. Entende-se que a classificagdo da Solucdo escolhida se insere em ‘despesas
de custeio’, de acordo com o artigo 12, 81° da lei n ° 4320 de 17 de marco de
1964:

6.2. Como se Ié no item 20 deste TR, as despesas decorrentes deste
CONTRATO DE GESTAO correrdo por conta dos recursos da Dotacio
Orcamentaria a seguir especificada, sempre condicionada. PT
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04.31.01.10.302.568.2103 — Assisténcia Média e Alta complexidade — Gestao
Plena. Fonte 102/149/155.

7. DA DESCRICAO DO OBJETO/ BENEFICIOS ESPERADOS

7.1. ApOs realizacdo de andlise comparativa entre as solugdes identificadas, aquela
gue melhor se adapta a atual realidade do Municipio de Nova Iguacgu € a Gestao
por OSS.

7.2. As Organizagdes Sociais s&o um novo tipo de Entidade, disciplinadas na esfera
federal pela Lei n.° 9.637, de 15 de maio de 1998, tendo na esfera desta
municipalidade a Lei n.° 4.224, de 14 de janeiro de 2013, regulamentada pelo
Decreto n.° 11.742, de 23 de setembro de 2019. Estas Entidades atuam na area
de ensino, pesquisa cientifica e tecnoldgica, protecdo do meio ambiente, cultura

e saude.

7.3. A estratégia de transferéncia das atividades estatais “publicizaveis” para o

Terceiro Setor, garantido o fomento publico, partiu das seguintes premissas:

a) Reconhecimento do Terceiro Setor como um setor constituido por associacdes
civis sem fins lucrativos que ndo sédo de propriedade de nenhum individuo ou
grupo e que estdo orientadas diretamente para o atendimento do interesse
publico;

b) Ao se libertar das obrigagOes de execucgdo direta de atividades e servigos
voltados para o cidad&ao, o Governo poderia exercer sobre essas atividades um
controle estratégico de cobranca dos resultados relacionados aos objetivos das
politicas publicas, tendo no contrato de gestéo o instrumento de regulacédo da
atuacao da OS;

c) O modelo de OS torna mais facil e direto o controle social, visto que previa a
participacdo de representantes dos diversos segmentos representativos da

sociedade civil nos conselhos de administracao;
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d) O modelo de OS favorece o financiamento, pela sociedade civil (constituidora
da OS), das atividades publicas ndo estatais, especialmente por meio de

doacoes;

e) Apesar de as organizacfes sociais, por estarem fora da Administracéo Publica
indireta, gozarem de autonomia administrativa e financeira, seus dirigentes séo
chamados a assumir responsabilidades maiores, em conjunto com a
sociedade, na gestdo da instituicdo e na melhoria da eficiéncia e qualidade dos

servicos, atendendo melhor o cidaddo a um menor custo;

f) Uma vez qualificada como OS, a entidade civil sem fins lucrativos estaria
habilitada a receber recursos financeiros e a administrar bens e equipamentos
do Estado, obrigando-se, em contrapartida, a cumprir compromissos
estabelecidos no contrato de gestdo e, inclusive, de alcancar metas de
desempenho relacionadas a qualidade e a efetividade dos servicos prestados

ao publico.

g) A diferenca fundamental entre o contrato de gestdo e o convénio de
transferéncia de recursos para o setor privado; visto que no contrato de gestéo
as vinculacées mutuas seriam muito mais profundas e permanentes, porque as
dotacdes que seriam transferidas as OS, por forca do contrato de gestao,
estariam destacadas no orcamento destinado ao seu 6rgdo supervisor, no
Orgamento Publico da Unido, cabendo as mesmas um papel central na

implementacgéo das politicas sociais do Estado.

h) A direcdo superior das OS seriam exercidas por um conselho de administragéao
constituido majoritariamente por representantes do Poder Publico e da
Sociedade garantiriam um modelo de cogestédo das atividades publicizadas; e

i) O controle da aplicacdo dos recursos publicos transferidos a OS, por parte do
Poder Publico, seria realizado dentro do modelo de controle por resultados,
tendo como base o cumprimento dos compromissos estabelecidos no contrato

de gestéo e das metas de desempenho pactuadas com a entidade civil.
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7.4. Tal forma de gestdo representa uma modernizacdo na administracdo de
servicos de saude no ambito do SUS e proporcionarda a populacdo assisténcia
completa, integral, qualificada, humana e resolutiva. Este resultado ocorrera a um
custo adequado, utilizando modelo gerencial moderno, flexivel e transparente que
permite, além de alto grau de resolubilidade e satisfacdo do usuéario, um controle

adequado pelo Gestor Municipal.

7.5. A SEMUS/NI esta organizando o modelo de gestdo e de atencdo a saude,
visando atingir patamares de prestacdo dos servicos. A introducdo de mecanismos
de gerenciamento dos processos assistenciais se faz necesséaria para modernizar
a regulacdo do acesso aos servicos de saude, fortalecer os mecanismos de
controle social, cobrir vazios assistenciais, reduzir as filas de espera, a demora de
atendimento e as relacfes insatisfatorias entre profissionais e usuarios. Tais
fatores constituem alvo da SEMUS/NI, com a finalidade de melhorar a qualidade
dos servicos, racionalizar e potencializar o uso de novos recursos, compartilhar
gestdo e investimentos e estabelecer novos mecanismos formais de

contratualizacdo, com metas de saude e atendimento entre 0s gestores.

7.6. Para seu adequado funcionamento técnico e administrativo, sdo necessarias
acOes de logistica, abastecimento especificos, gerenciamento de pessoas,
faturamento e informacdes sobre salude concernentes ao atendimento do publico
em geral. As estruturas fisicas e logisticas, bem como 0s processos, sao
interligadas de forma que o funcionamento de um componente interfere em todo o

conjunto e no resultado da prestacéo do servico.

7.7. Esse modelo favorece a integralidade do funcionamento, evitando interrupgdes
motivadas por falta de manutencdo de equipamentos, estrutura fisica, auséncia de
insumos e pessoal técnico-operacional, pois a pessoa juridica contratada €
integralmente responsavel pelas manutengbes preventivas e corretivas e pela
contratacdo de pessoal pertinente ao especificado neste TR. Por se tratar de
unidade complexa, com areas altamente interdependentes, optou-se por este
modelo de contratacdo, concentrando a gestdo do servico de saude e o

fornecimento de insumos em um Unico termo, ja que a contratagdo isolada poderia
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ser mais morosa, gerando interrupcdo do servico e/ou desabastecimento,

causando prejuizos irreparaveis ao atendimento prestado aos usuarios.

7.8. Este modelo de parceria administrativa e operacional é entendido como forma
de apoiar e dar mais agilidade e eficiéncia na operacionalidade da administracao
publica, guardando relagédo entre a qualidade na prestacao de servigcos, com total
obediéncia aos principios e diretrizes do SUS, observando as politicas publicas

voltadas para a regionalizacdo da saude, e o custo unitario dos servi¢cos de saude.

7.9. Constatou-se que a formalizacdo dos contratos de gestdo, atende aos
preceitos constitucionais (Art. 197 da Constituicdo Federal) da prestacdo dos
servicos de assisténcia a saude e permite que a Administracdo Publica, dentro da
sua obrigacéo de prestar esses servigos, valha-se de terceiros por ela contratados.
Ademais, por prescindir da cobranca de tarifas, o modelo gerencial proposto
respeita a obrigacdo de gratuidade da prestacdo dos servicos de assisténcia a

saude, desonerando os usuarios de qualgquer espécie de pagamento.

7.10. Com esta modalidade de Gestao, considerando-se 0s servicos de saude em
geral, € possivel empregar indicadores que analisem as varias dimensfes da
gualidade: eficiéncia, eficacia, efetividade, otimizacdo, aceitabilidade, legitimidade

e equidade.

7.10.1. Indicadores séo parametros pré-definidos para que se tenha o maior
controle possivel sobre o0 que acontece dentro de um negécio, com o intuito de
gue as melhores atitudes sejam tomadas para que a situacéo se aproxime do
esperado. Um indicador de saude € de extrema importancia para manter o

controle de qualquer processo.

7.11. A utilizacdo de indicadores de saude permite o estabelecimento de padrdes,
bem como o acompanhamento de sua evolucao ao longo dos anos. Embora o uso
de um dnico indicador isoladamente ndo possibilite o conhecimento da
complexidade da realidade social, a associacdo de vérios deles e, ainda, a
comparacao entre diferentes indicadores de distintas localidades facilita sua

compreensao.
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7.12. Com estas acoes, a SEMUS/NI passara a ser fiscalizadora, mediante a analise
do alcance das metas trazidas pelos indicadores de gestdo que fardo parte do
Contrato a ser firmado, e ndo precisara se incumbir da contratacdo de médicos,
funcionarios administrativos, de servico de agendamento e na aquisicdo de
insumos para o funcionamento dos servi¢cos. Adicionalmente, estard garantida
maior agilidade e eficiéncia no atendimento a populacdo, promovendo economia

nos processos de trabalho.

8. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA DEMANDA/SOLUCAO

8.1. O Hospital Geral de Nova Iguacu esta localizado na Av. Henrique Duque
Estrada Meyer, 953 — Posse — CEP 26030-380, Nova lguacu, Rio de Janeiro. E
classificado como Hospital Geral de Alta Complexidade, atua como referéncia na
area da Emergéncia de Trauma, e atende a populacdo do seu municipio, assim
como de outros municipios vizinhos, exercendo papel de centro de referéncia e
exceléncia destinado ao atendimento de média e alta complexidade aos usuarios

por demanda espontanea e/ou referenciada.

Figura 1 — Regides de Saude do Estado do Rio de Janeiro.

DIVISAO POLITICO-ADMINIS TRATIVA '
EM REGIOES DE SAUDE sy

Fonte: Ministério da Saude.

8.2. Na condicdo de Servico Publico, o Hospital Geral de Nova Iguagu esta
vinculado & SEMUS/NI.

8.3. O Hospital Geral de Nova Iguacu oferece atendimento aos usuarios com
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guadros clinicos agudos e em recuperacdo, oriundos das unidades de saude
publicas de todo o Estado do Rio de Janeiro, apresentando condicbes
potencialmente recuperaveis e que se beneficiem do tratamento especializado

oferecido.

8.4. O Hospital Geral de Nova Iguacu exerce papel de Centro de Referéncia e

Exceléncia destinado ao atendimento dentro de seus perfis:

Urgéncias e emergéncias clinicas;

Urgéncias e emergéncias cirdrgicas, exceto casos obstétricos e ginecoldgicos
gue néo sejam considerados emergéncia;

Emergéncias traumaticas referenciadas do ambiente pré-hospitalar (fixo ou
movel) ou inter-hospitalar;

Atendimentos e internacdes clinicas cirdrgicas.

8.5. A entrada para o Hospital Geral de Nova Iguacu é primariamente por demanda
espontanea da populacao para atendimentos de urgéncia e emergéncia e também
referenciada por meio da Central de Regulacdo Municipal e Estadual por
intermédio do Nucleo Interno de Regulacdo, atendendo as normas e diretrizes
vigentes. O referenciamento de usuarios para assisténcia hospitalar pode ocorrer

durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia.

8.6. A assisténcia a saude prestada em regime ambulatorial e de internacéo
hospitalar, sob regulacdo da SEMUS/NI, compreende o conjunto de servi¢os
oferecidos ao usuério desde seu acolhimento inicial & sua internacdo hospitalar,
passando pela alta hospitalar até o seguimento ambulatorial pds-alta, incluindo
todos os atendimentos e procedimentos necessarios para obter ou complementar

o diagnostico e as terapéuticas indicadas.

8.7. Todos os usuarios devem dispor de assisténcia multidisciplinar, com
equipamentos especificos proprios, recursos humanos especializados e que
tenham acesso a outras tecnologias destinadas ao melhor diagndstico e
terapéutica, atendendo as disposicbes das portarias do Ministério da Saude

vigentes para o tipo de atencéo oferecida.
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8.8. A arquitetura do Hospital Geral de Nova Iguacu (HGNI) é plana, tendo uma
area fisica construida de 15.000m2 (quinze mil metros quadrados) dividida em 3
(trés) blocos, num terreno de 18.000 m2 (dezoito mil metros quadrados), o que

facilita o fluxo de usuérios e da equipe multiprofissional.

8.9. Todos os pacientes que procurarem assisténcia no HGNI por demanda
espontanea devem ser avaliados pelo Servico de Acolhimento para classificacéo
de risco, desde que se configurem em urgéncia e emergéncia, dentro do perfil

hospitalar da unidade.

8.10. As demais atividades profissionais relacionadas aos servicos de saude devem
seguir a proporcionalidade das normativas do Ministério da Saude. Destina-se ao
recebimento de usuarios do SUS, referenciados pela SEMUS/NI ou por demanda

espontanea.

8.11. Com relacdo a Assisténcia Hospitalar, o HGNI deve prover atencdo em:

e Assisténcia ao Politraumatizado

e Urgéncia e Emergéncia Clinica

e Urgéncia e Emergéncia Cirargica

e Medicina Interna de Urgéncia

e Pediatria de Urgéncia e Emergéncia

e Clinica Cirurgica de Urgéncia e Emergéncia

e Unidade de Terapia Intensiva Adulta

e Unidade de Terapia Intensiva do Trauma

e Unidade de Terapia Intensiva Pediatrica

e (Odontologia de retaguarda para pacientes na UTI — Unidade de Terapia

Intensiva

8.11.1. Deve também prover procedimentos diagndsticos e/ou terapéuticos
(clinicos e cirdrgicos) necessarios para apoio a atividade-fim. As
especialidades a serem contempladas sao as previstas em lei e, minimamente,

as seqguintes:

e Medicina Interna de Urgéncia
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Pediatria de Urgéncia e Emergéncia

Terapia Intensiva Adulta

Terapia Intensiva Pediatrica

Anestesiologia

Cirurgia Geral

Cirurgia Pediétrica

Ortopedia e Traumatologia de Urgéncia e Emergéncia
Neurocirurgia de Urgéncia e Emergéncia

Cirurgia Vascular de Urgéncia e Emergéncia

Cirurgia Oftalmoldgica (suporte a cirurgia geral e pediéatrica)
Cirurgia Otorrinolaringoldgica (suporte a cirurgia geral e pediatrica)
Cirurgia Bucomaxilofacial (suporte a cirurgia geral, trauma e pediatrica)
Cirurgia Plastica (suporte a cirurgia geral, trauma e pediatrica)
Cirurgia Torécica (suporte a cirurgia geral, trauma e pediatrica)
Cirurgia Ginecoldgica (suporte a cirurgia geral, trauma)

Cirurgia Oncoldgica (suporte a cirurgia geral)

Proctologia (suporte a cirurgia geral)

Endoscopia Digestiva Alta e Colonoscopia

Broncoscopia Flexivel (suporte as UTI)

Radiologia e Diagndstico por Imagem

Neurologia de pacientes internados de Urgéncia e Emergéncia
Hematologia de pacientes internados de Urgéncia e Emergéncia
Psiquiatria de pacientes internados de Urgéncia e Emergéncia
Cirurgia Uroldgica (suporte a cirurgia geral, trauma e pediatrica)
Nefrologia de pacientes internados de Urgéncia e Emergéncia
Odontologia de pacientes internados nas Unidades de Terapia Intensiva
Adulto e Pediatrica

Ambulatérios de seguimento

Exames de apoio diagndstico e terapéutico

Hemodialise e dialise peritoneal para usuarios internados agudos ou
cronicos agudizados.
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8.12. CAPACIDADE INSTALADA DO HGNI:
8.12.1. Emergéncia Adulta:

e Consultorio de Acolhimento — 02 salas

e Consultorio Classificacdo de Risco — 02 salas
e Consultorio Médico — 4 salas

e Consultorio Ortopedia — 02 salas

e Posto de Coleta de Exames — 01 sala

e Sala de ECG (Eletrocardiograma) — 01 sala
e Sala de Procedimentos/Sutura — 01 sala

e Sala de Gesso — 01 sala

e Sala de Hidratagdo/inalacédo — 10 poltronas
e Sala de Observacgéo — 10 poltronas

e Sala de Estabilizacao — 04 leitos

e Sala Vermelha — 08 leitos

e Sala Verde — 40 leitos

e RX-1sala

8.12.2. Emergéncia Pediatrica:

e Consultorio Classificacdo de Risco — 01 sala
e Consultorios Médicos — 02 salas

e Sala de Medicagao/Hipodermia — 08 poltronas
e Sala Amarela (Repouso) — 10 leitos

e Sala Vermelha (Repouso) — 01 leitos

e RX-1sala
8.12.3. Unidade de Internacdo:
e Clinico-Cirargica — 240 leitos (Bucomaxilofacial, Clinico, Neurologia,

Ginecologia, Ortopedia, Vascular, Cirurgia Geral, Custodiados);
e Enfermaria Pediatrica — 26 leitos;

e Isolamento Adulto (Container) — 12 leitos
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8.12.4. Unidade de Terapia Intensiva:

e CTI - Geral — 13 leitos (Tipo Il);

e CTI—-USI-08 leitos (Tipo Il);

e CTI - Amarela — 13 leitos (Tipo Il);

e CTI—-UPO — 10 leitos (Tipo I1);

e CTI - Isolamento Respiratorio (DIP) — 04 leitos (Tipo 11);
e UTI-Ped - 06 leitos (Tipo II);

8.12.5. Centro Cirurgico:

e Salas de Cirurgia — 06 salas;

e Recuperacao Pos Anestésica (RPA) — 07 leitos.

e Central de Material e Esterilizacdo (CME)

e Banco de Sangue — Agéncia de Coleta — 04 poltronas

e Banco de Sangue — Agéncia Transfusional

8.12.6. Centro de Imagem (Servico de Apoio Diagnéstico e Terapéutico -
SADT):

e Sala Ultrassonografia — 02 salas
e Sala de Ecocardiografia/Doppler — 01 sala
e Sala de RX — 04 salas

e Sala de Tomografia — 02 salas

8.12.7. Areas de Apoio e Suporte
e Sala de engenharia clinica;
e Sala de guarda de equipamentos (Emergéncia);
e Recepcao;
e Telefonia;
e Maqueiros;
e Hotelaria Hospitalar;
e Patrimonio;

e Lavanderia e Rouparia;
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e Higiene e Limpeza;

e Almoxarifado;

e Farmécia;

e Refeitorio;

e Cozinha;

e Morgue;

e Abrigo de Residuos;

e NAF (Nucleo de Apoio Familia)

e Centro de Atendimento ao Adolescente e a Crianca - CAAC Mais

e Central de Internacéo e Alta Hospitalar

e Faturamento

e Argquivo Médico

e Recepcdes (Nova Emergéncia, Emergéncia Vermelha, Recepcdo Geral,
Emergéncia Pediatrica);

e Vigilancia Patrimonial;

e Manutencéo;

e Nutricdo e Dietética;

e Polo ambulatorial de DST/AIDS: Consultérios dedicados ao acompanhamento
de pacientes portadores e vitimas de violéncia sexual. Essa iniciativa possui
verba prépria e equipe dedicada subsidiada por este programa, cabendo a
Gestao fornecer suporte estrutural e estreitar conexao com toda estrutura

Hospitalar.

8.12.8. Assisténcia ambulatorial:

e O servico ambulatorial conta com 10 (dez) consultérios e destina-se a
realizacdo de consultas especializadas de seguimento para complementacéo
diagndstica e terapéutica dos usudrios previamente internados, ou seja, sao
exclusivos para atendimento da demanda gerada no Hospital Geral de Nova
Iguacu (ambulatorio de Follow-up) para casos excepcionais ndo marcados,

devidamente justificados.

8.12.9. Especialidades:

e Atencao Domiciliar (Programa Melhor em Casa)
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e Angiologia

e Cuidados Paliativos (Oncologia)
e Cardiologia

e Cardiologia Infantil

e Cirurgia Geral

e Cirurgia Plastica

e Cirurgia Pediatrica

e Cirurgia Vascular

e Clinica Médica

e Dermatologia

e Endocrinologia

e Ginecologia — Patologia Cervical
e Ginecologia — Violéncia Sexual
e Ginecologia — Infanto-Puberal
e Ginecologia — Histeroscopia

e Ginecologia — Follow Up

e Ginecologia — HIV

e Ginecologia — Oncologia

e Ginecologia — Pré-Operatorio

e Infectologia

e Mastologia

e Neurocirurgia

e Neurologia

e Ortopedia e Traumatologia

e Pediatria Clinica

e Pneumologia

e Reumatologia

e Bucomaxilofacial

8.12.10. Hospital Dia:

e O servigo do Hospital Dia conta com 6 (seis) leitos cadastrados e destina-se a
realizacdo de procedimentos com faturamento por AIH exclusivos para

atendimento da demanda gerada pelo Hospital Geral de Nova Iguagu para
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casos excepcionais ndo marcados, devidamente justificados.

8.12.11. Procedimentos:

e Retirada de fio de Kirschner
e Retirada de fixador externo
e Vasectomia

e Biopsia de partes moles

e Colonoscopia

e Polidactilia

e Tenotomia

e Escleroterapia por espuma

8.13. DESCRICAO/DEFINICAO DOS SERVICOS DO HGNI:

8.13.1. Unidade de Urgéncia e Emergéncia Adulta e Pediétrica

8.13.1.1. O atendimento se d& por demanda espontanea e/ou referenciada. O
Hospital a ser gerido possui estrutura plana em 2 pavimentos de 932,36m?2 de
area construida. Deve ser operado, especificamente, com Protocolos
Gerenciados de Sepse, Dor Torécica e Acidente Vascular Cerebral, destinado

a atender a emergéncias clinicas de baixa, média e alta complexidade.

8.13.1.2. A Emergéncia também estd preparada para atendimento ao
Politraumatizado com risco potencial ou iminente de morte ou leséo
permanente, que necessitem de atencdo medica especializada emergencial. O
atendimento ocorre durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, todos os dias
do ano. Os usuéarios atendidos por demanda espontanea e referenciados, sem
excecao, tendo sido socorridos em via publica (pré-hospitalar) pelo CBMERJ,
SAMU, viaturas policiais, viaturas de resgate, concessionarias ou qualquer
servico regulatério ou unidade pré-hospitalar que venha a ser criada nesta
atividade ou oriundos de transferéncias inter-hospitalares previamente

regulados.
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8.13.2. A Unidade de Internac&o Adulto e Pediatrica

8.13.2.1. O atendimento se da preferencialmente aos usuérios oriundos da
Unidade de Urgéncia e Emergéncia Adulta e Pediatrica, além das
transferéncias inter-hospitalares intermediadas pelo NIR com autorizacdo do

chefe de equipe de plantédo de acordo com a disponibilidade de leitos.

8.13.2.2. As Unidades de Terapia Intensiva Adulta e Pediatrica devem atender
preferencialmente aos usuarios oriundos da Unidade de Urgéncia e
Emergéncia Adulta e Pediatrica, além das transferéncias inter-hospitalares
intermediadas pelo Nucleo Interno de Regulacdo — NIR, com autorizacdo do

chefe de equipe de plantdo de acordo com a disponibilidade de leitos.

8.13.3. Atuacdao do Servico Social

8.13.3.1. O Servico Social devera ser prestado aos usuarios 24 (vinte e quatro)
horas do dia, todos os dias do ano. Devem também participar de forma
complementar nos fluxos e processos de regulacdo dos pacientes, além de
participacdo ativa no NAF (Nucleo de Atendimento a Familia) e processo de
alta hospitalar. No desempenho de suas atividades, os Assistentes Sociais

adotam os servicos e procedimentos a seguir relacionados:

I. Realizar a triagem priorizando demandas sociais que impactam no
tratamento e na alta dos pacientes;
Il.  Atender pacientes, familiares e acompanhantes;
[ll.  Discutir casos com equipe multiprofissional;
IV.  Orientar sobre os direitos sociais e de cidadania,
V. Articular com a rede de saude e demais servigos socioassistenciais;
VI. Intervir em situacdes de risco e vulnerabilidade social visando o
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios;
VIl.  Acompanhar os casos mais graves de pacientes reincidentes;
VIIl.  Registrar no prontuario eletrénico do paciente as evolug¢des sociais;
IX. Participar do planejamento e elaboracdo de normas e rotinas da
unidade;
X.  Supervisionar estagio em Servi¢o Social,
XI.  Identificar vinculos familiares e rede de apoio;



PROCESSO N°:2022/160.474

PREFEITURA DA CIDADE DE NOVA IGUACU 1156
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

XIl.  Verificar a rede referenciada para atendimento ao paciente;

XIll.  Realizar encaminhamentos para a rede socioassistencial (isencdo para
segunda via de documentos de identificacdo, acolhimento, beneficios
sociais, tais como Auxilio Vulnerabilidade, Programa Bolsa Familia,
Auxilio Funeral, Beneficio de Prestacdo Continuada, entre outros),
direitos previdenciarios, trabalhistas e seguros sociais (DPVAT — Danos
Pessoais causados por Veiculos Automotores de via Terrestre) e a
prépria rede de saude (Programa de Pesquisa, Assisténcia e Vigilancia a
Violéncia — PAV, Centro de Atencdo Psicossocial — CAPS, Atencédo
Bésica, entre outros);

XIV. Realizar encaminhamentos para 6rgaos de defesa de direitos (Conselho
Tutelar, Defensoria Publica, entre outros);

XV. Localizar e convocar familiares, responsaveis ou rede de apoio dos
pacientes (crianca, adolescente, idoso, pessoa com deficiéncia) que
chegam ou permanecem na unidade desacompanhados;

XVI.  Acionar os servi¢os de apoio a populacdo em situagéo de rua;

XVII.  Participar junto com a equipe multiprofissional do processo de
notificacdo de casos de suspeita ou confirmacdo de violéncia e

encaminhar aos 6rgéos respectivos, conforme fluxo de atendimento a

violéncia,;
XVIIIl.  Elaborar relatérios e pareceres sociais.
8.13.4. Assisténcia Farmacéutica
8.13.4.1. A farmécia deve, primordialmente, ser licenciada por érgdo sanitario

competente, na forma da Lei n° 5991/2013, da Resolugdo Conjunta
SES/SMS/RJ n°® 459/2016 e normativas que vierem complementa-las ou
substitui-las. Em consonancia com a Resolugcdo n° 354/2000 do Conselho
Federal de Farmacia (CFF), todos os servicos de urgéncia/emergéncia
requerem, obrigatoriamente, a assisténcia técnica do profissional farmacéutico.
A Lei n® 13.021/2014 ratifica tal exigéncia, determinando que as farmacias

tenham presenca de farmacéutico durante todo o horéario de funcionamento.

8.13.4.2. Sendo assim, 0 Servico de Farmacia devera contar com 0 minimo de 1

(um) farmacéutico no plantdo diurno e 1 (um) no plantdo noturno, condigcéo
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essa também que se alinha aos Parametros Minimos para Recursos Humanos

recomendados pela Sociedade Brasileira de Farméacia Hospitalar.

8.13.4.3. A farmacia deve estar regularizada junto ao Conselho Regional de
Farmécia (CRF/RJ) quanto a exigéncia de Responsabilidade Técnica e
Certiddo de Regularidade Técnica, em conformidade com a Lei n® 5991/2013 e
com a Resolucédo n° 600/2014 do CFF, respectivamente.

8.13.4.4. A OSS deve zelar para que o HGNI cumpra a Lei n°® 13.021/2014, a qual
determina que a farmacia privativa de unidade hospitalar ou similar se destina

exclusivamente ao atendimento de seus usuarios.

8.13.4.5. O Servico de farmécia deverd ter seus processos e atividades
organizados, tomando como premissa as etapas da Assisténcia Farmacéutica,
em vigor através da Politica Nacional de Medicamentos e Politica Nacional de
Assisténcia Farmacéutica publicadas na Portaria Ministério da Saude n.° 3.916,
de 30 de outubro de 1998 e Resolucao Ministério da Saude n° 338, de 06 de
maio de 2004 respectivamente.

8.13.4.6. Segundo a Resolucdo do MS 388/2004, as acdes de Assisténcia
Farmacéutica envolvem também aqueles referentes a Atencdo Farmacéutica,
considerada como um modelo de pratica farmacéutica, desenvolvida no
contexto da Assisténcia Farmacéutica e compreendendo atitudes, valores
éticos, comportamentos, habilidades, compromissos e corresponsabilidades na
prevencao de doencas, promocao e recuperacao da saude, de forma integrada
a equipe de saude. E a interacdo direta do farmacéutico com o usuério,
visando uma farmacoterapia racional e a obtencdo de resultados definidos e

mensuraveis, voltados para a melhoria da qualidade de vida.

8.13.4.7. A garantia do uso racional e seguro de medicamentos devera ser
fomentada através de praticas seguras com foco na Seguranca do Paciente de
acordo com a Portaria GM/MS n° 529/2013 que institui o Programa Nacional de
Seguranca do Paciente (PNSP), a RDC/ANVISA n° 36/2013 que institui acdes
para a seguranca do paciente em servicos de saude e Portaria n® 2.095, de 24

de setembro de 2013 do Ministério da Saude, que aprova 0s Protocolos
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Basicos de Seguranca do Paciente, destacando o Protocolo de Identificacdo do
Paciente e o Protocolo de Seguranca na Prescricdo, uso e Administracéo de
Medicamentos.

8.13.4.8. Dentro deste contexto da Assisténcia, Atencdo Farmacéutica e
Seguranga no uso e Administracdo de medicamentos estdo contempladas as
acOes e atividades voltadas para as Boas Praticas de armazenagem e
Dispensacao de medicamentos e a Farmacovigilancia, definida como “a ciéncia
e atividades relativas a identificacdo, avaliagdo, compreensédo e prevencao de
efeitos adversos ou quaisquer problemas relacionados ao uso de
medicamentos”. Além das reacbes adversas a medicamentos, sdo questdes

relevantes para a Farmacovigilancia:

I.  Eventos adversos causados por desvios da qualidade de medicamentos;
II. Inefetividade terapéutica;

lll.  Erros de medicacao;

IV. Uso de medicamentos para indicacfes ndo aprovadas no registro;

V. Uso abusivo;

VI.  IntoxicagOes e interagdes medicamentosas;

8.13.4.9. Cabe ao Servigo de Farmacia monitorar de forma ativa os Alertas de
Farmacovigilancia no site da ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria) que comunicam novas informacdes relacionadas a seguranca dos
medicamentos comercializados no Brasil, de modo a prevenir 0 uso de

medicamentos improprios pelos usuarios do servico.

8.13.4.10. Para os medicamentos sujeitos a controle especial, a unidade deve
atender a Portaria SVS/MS n° 344 republicada em 01 de fevereiro de 1999 e
suas atualizacbes, a Portaria SVS/MS n° 06 de 29 de janeiro de 1999 e a
Resolucdo RDC/ANVISA n° 17, de 28 marco de 2013.

8.13.4.11. Ratifica-se que tais medicamentos devem ser guardados sob chave ou
outro dispositivo que ofereca seguranca, em local exclusivo para este fim e sob

a responsabilidade do farmacéutico.
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8.13.4.12. Ademais, deve ser exigida a escrituragdo em Livro de Registro
Especifico e este deve ser mantido na farmacia para efeito de fiscalizacéo e
controle. Em conformidade com a Resolu¢édo 357/2001 do Conselho Federal de
Farmécia, esta dispensacdo deve ser realizada exclusivamente por
farmacéuticos, sendo vedada a delegacdo da responsabilidade sobre o

controle dos referidos medicamentos a outros funcionarios administrativos.

8.13.4.13. A aquisicdo dos medicamentos da unidade deve ser pautada na grade
minima de medicamentos em acordo com as Resolucbes n° 434/2012; n°
931/2014 e n° 1.178/2015 da Secretaria Estadual de Saude do Rio de Janeiro
contemplam o elenco de medicamentos padronizados para uso hospitalar e
devem ser consultados se porventura a grade minima nao atender a

necessidade clinica dos usuarios atendidos na instituicéo.

8.13.4.14. Constatando-se real necessidade, os itens relacionados nas resolucdes
supracitadas devem ter sua autorizacado de compra pleiteada junto a Secretaria
Municipal de Saude de Nova Iguacu, bem como a autorizagdo para a compra

de medicamentos ndo padronizados para uso hospitalar no ambito da

SEMUSI/NI.
8.13.5. Acolhimento
8.13.5.1. Todo usuario que entrar na unidade deve ser acolhido por um

profissional de saude, e € proibido a permanéncia de vigilantes e controladores
de acesso na porta realizando a primeira abordagem. Logo todo usuario que
der entrada no hospital deve ser abordado por um profissional de saude na

entrada para realizagédo do acolhimento.
8.13.5.2. Todo usuario que acessar a unidade em busca de atendimento devera
receber uma pulseira de identificacdo contendo: Nome, data de nascimento,

data de entrada e hora, no acolhimento.

8.13.6. Acolhimento aos Familiares
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8.13.6.1. O acolhimento adequado aos familiares se faz necessario em toda

instituicdo de saude, visando:

e Ampliar o acesso dos visitantes, acompanhantes e/ou responsaveis as
unidades de internacdo, de forma a garantir o elo entre o paciente, sua rede
social e equipe de saude; reorganizar o fluxo de informag@es e noticias dificeis
prestadas aos usuarios, acolhendo-os de forma digna, respeitando suas
necessidades particularidades e privacidade.

e O atendimento aos familiares/responsaveis nas unidades de salde deve
sempre que possivel ser realizado por uma equipe multidisciplinar composta
por: Médico, Enfermeiro, Psic6logo e/ou Assistente Social. Nao inviabiliza o
atendimento a falta de um ou mais profissionais na equipe, podendo esses

profissionais serem referenciados.

8.13.6.2. Para isso, todos os profissionais devem estar capacitados e envolvidos
na abordagem destes usuarios, atuando de forma acolhedora, com discricéo,

organizagao, discernimento, ética e corresponsabilidade.

8.13.6.3. Garantir espaco fisico adequado para receber e acolher
familiares/cuidador da rede social dos pacientes, com localizacdo de facil
acesso proximo a entrada da unidade, boa comunicacéo visual, mobiliarios,
computador, telefone, bebedouro e ar condicionado, conforme orientagédo da
SEMUS/NI;

8.13.6.4. Em caso de Obito ou noticia dificil, a equipe devera realizar o
acolhimento neste local, seguindo o preconizado no Manual de Acolhimento a
Familia, da Assessoria Técnica de Humanizacdo da Secretaria Estadual de

Saude do RJ, disponivel no site: https://www.saude.rj.gov.br;

8.13.6.5. Garantir que haja acolhimento/informacdes aos familiares nas 24 (vinte

e quatro) horas;
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8.13.6.6. Estabelecer uma equipe matricial diaria: Meédico, Nutricionista,
Fisioterapeuta, Enfermeiro, Psic6logo e Assistente Social, conforme perfil da
unidade apresentado neste TR;

8.13.6.7. Viabilizar um Manual do Acompanhante de forma impressa, com

horarios e informacdes sobre as rotinas da unidade;

8.13.6.8. Definir fluxos de atendimento conforme as demandas;

8.13.6.9. Garantir que as informacdes gerais sobre o fluxo dos visitantes estejam
amplamente divulgadas, sejam por banners, placas, totens ou outros meios

eletronicos;

8.13.6.10. Mensurar dados do atendimento em planilhas e enviar para a
Subsecretaria de Controle, Avaliacdo e Regulacdo da SEMUS/NI, para

acompanhamento mensal;

8.13.6.11. Toda a equipe devera ser capacitada para o atendimento aos familiares;

8.13.6.12.  Estabelecer vinculo com o familiar e/ ou responsavel, a fim de torna-lo

sujeito ativo do processo saude-doenca;

8.13.6.13. Manter atualizado censo de identificacdo dos pacientes;

8.13.6.14. Inteirar-se do diagndstico inicial, estado geral do paciente e registros no
prontuario, para melhor informagdo ao familiar e/ou responsavel, das

informacdes que s&o pertinentes naguele momento;

8.13.6.15.  Acolher e orientar os familiares e/ou responsaveis quanto ao fluxo de
atendimento da unidade com suas rotinas pré-estabelecidas, divulgando o
Manual do Acompanhante, com os horéarios dos servi¢os disponiveis;

8.13.6.16. Acolher os familiares e/ou responsaveis, com base nos relatos das

necessidades expressas pelos mesmos;
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8.13.6.17.  Esclarecer duvidas sobre os direitos e deveres do acompanhante no
momento da internagdo, bem como das normas e rotinas da unidade com
linguagem e meios de comunicacdo adequados, de forma compreensivel por

toda e qualquer pessoa;

8.13.6.18. Avaliar o grau de vulnerabilidade da familia e/ ou responsavel
identificando e orientando sobre as demais demandas: declaracbes de
acompanhamento, laudo médico, autorizagdo para acompanhamento,
transferéncias, entre outras, viabilizando contato com setor/profissional

responsavel;

8.13.6.19.  Garantir que as noticias dificeis (Obitos, agravamento de diagndsticos e
prognosticos) sejam transmitidas de forma acolhedora, pela equipe

multiprofissional da unidade, sempre em local apropriado;

8.13.6.20.  Garantir que o Protocolo de Noticias Dificeis seja cumprido e executado

conforme preconizado;

8.13.6.21.  Orientar os familiares para o Servico de Documentacido de Obito para

tomar as providéncias necessarias;

8.13.6.22.  Estabelecer vinculo com o familiar e/ ou responsavel, a fim de torna-lo

sujeito ativo do processo saude-doenca;

8.13.6.23.  Manter atualizado censo de identificacdo dos pacientes;

8.13.6.24. Inteirar-se do diagndstico inicial, estado geral do paciente e registros no
boletim/prontuério, para melhor informacdo ao familiar e/ou responsavel, das
informagdes que s&o pertinentes naquele momento ou acionando a equipe

matricial;

8.13.6.25. Acolher os familiares e/ou responsaveis, com base nos relatos das
necessidades expressas pelos mesmos, registrando-0s em impresso proprio;
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8.13.6.26.  Disponibilizar servico de orientagbes e informagfes para a alta
hospitalar;

8.13.6.27. O funcionamento deve ocorrer 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os

dias da semana.

8.13.6.28. N&o expor a terceiros as informacbes de saude, que possam ser
comentadas nos corredores e que de alguma forma possam chegar ao
conhecimento do paciente e de seus familiares de forma descuidada ou
distorcida.

8.14. Hotelaria Hospitalar

8.14.1. O conceito de Hotelaria estd baseado na ideia de receber bem, de
acolher de forma cordial e humanizada. Sendo assim, Hotelaria Hospitalar
pode ser definida como a juncdo dos servicos de apoio, que juntos aos
servicos especificos, fornecem aos usuarios conforto, seguranca e bem-estar

durante seu periodo de internagéo.

8.14.2. Relacionando ao conceito de Ambiéncia, no que diz respeito ao espaco,
confortabilidade, privacidade e individualidade dos sujeitos envolvidos, a
Hotelaria Hospitalar busca oferecer conforto para os trabalhadores e usuarios,
além da necessidade de repensar a organizacdo de um melhor
desenvolvimento do servico hospitalar, almejando aperfeicoar recursos,
atendimento humanizado, acolhedor e resolutivo. Paralelo a isso,
contemplarmos também as éareas de atendimento ao publico, servico de
limpeza, servico de lavanderia, rouparia, para melhor desenvolvimento do

servigo hospitalar.

8.14.3. A Hotelaria Hospitalar tem como proposta revitalizar a relagdo com
usuario, demonstrando compromisso com o restabelecimento destes para além
da questdo do tratamento da doenca. Onde os beneficios trazidos por
pequenas mudangas costumam trazer um reflexo muito grande na diminui¢céo
da angustia e um aumento significativo nas praticas de humanizacdo da

instituicdo, resultando em total diferencial nos servicos prestados, além de
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possibilitar o controle e racionalizacédo operacional da ocupacédo hospitalar com

finalidades de aumentar o meio de producéao

8.14.4. Oferecer aos usuarios condi¢cdes de bem-estar, assisténcia, seguranca e
gualidade no atendimento; realizar mudancas nos espacos das unidades,

conforme conceitos de ambiéncia;

8.14.5. Organizar mudancas nos processos de trabalho, de forma a prover
melhorias no atendimento a usuarios e seus familiares, conforme protocolos

estabelecidos;

8.14.6. Capacitar os colaboradores ndo assistenciais de forma a potencializar
acOes referentes ao acolhimento, hospitalidade, bem-estar e aperfeicoando a

relacdo com o usuario;

8.14.7. Mensurar dados quantitativos dos servigos prestados, os indicadores
estatisticos, para ajudar a descrever a situacao atual, realizar comparacoes,
verificar mudancas e avaliar a execucdo das acdes planejadas durante um
periodo, em termos de qualidade e quantidade. Principais a serem analisados:

limpeza terminal, limpeza concorrente, rouparia, ouvidoria e manutengao;

8.14.8. Acompanhar a aquisicdo de mobiliarios, equipamentos, enxovais entre
outros.

8.14.9. Para operacionalizacdo da Hotelaria Hospitalar € necessaria a
contemplacao de diversos servigos de apoio, organizados/supervisionados por
uma Coordenacédo de Hotelaria local, que por sua vez devera realizar suas
acOes conforme diretrizes definidas por uma Coordenacdo Central, que atua
articuladamente com a Subsecretaria de Controle, Avaliacdo e Regulacéo e a

Superintendéncia de Atencgéo Especializada.

8.15. Higiene e Limpeza
8.15.1. Prestar servico de limpeza e de superficies em servicos de saulde,

visando manter condi¢cdes adequadas de salubridade e higiene em todas as
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dependéncias da unidade, com a disponibilidade de mao de obra,
equipamentos, fornecimento de materiais de higiene (papel toalha, papel
higiénico, sabonete liquido, alcool gel), produtos saneantes domissanitarios,
manutencdo de jardins, bem como a dedetizacdo, desratizacdo e

descupinizacao.

8.15.2. O servico de higiene, limpeza e desinfeccdo devera estar baseado no

Manual de Limpeza e Desinfeccao de Superficies da ANVISA.

8.15.3. Fornecimento de materiais de escritorio para o controle de formularios
referentes a distribuicdo e controle das roupas hospitalares, utensilios e

equipamentos necessarios ao funcionamento do servico.

8.16. Lavanderia e Rouparia

8.16.1. Realizar o processamento de roupas de servicos de saulde,
compreendendo: coleta, lavagem, desinfeccdo, recuperacédo e distribuicdo de
enxoval hospitalar, em condi¢cdes de uso, conforme contrato com a empresa
prestadora de servico, nos padrdes determinados pela Secretaria Estadual de

Saude.

8.16.2. Enxoval Hospitalar € o conjunto de roupas utilizadas pelo hospital com a
finalidade de atender os diversos servicos e procedimentos assistenciais.
Sendo assim, visando o melhor atendimento dos setores e aos usuarios, é
necessaria a disponibilidade de 4 a 5 trocas, para que o descanso do enxoval
apos a lavagem seja eficaz. Ocasionando conforto, seguranga na limpeza e
desinfeccédo, durabilidade, boa apresentacdo, economia no processamento e

resisténcia aos produtos de lavagem.

8.16.3. A distribuicdo de enxoval hospitalar para os usuarios em internacéo
deverda ser feita através de Kits contendo os seguintes itens: 02 (dois) lencadis,
01 (um) tracado, 01 (um) cobertor, 01 (uma) camisola ou pijama, 01 (uma)
toalha de banho, contemplando o minimo de duas trocas diarias, ou conforme

demanda por ocorréncia e sujidade.



PROCESSO N°:2022/160.474

PREFEITURA DA CIDADE DE NOVA IGUAGU 1166
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

8.16.4. O Setor da rouparia devera fornecer médo de obra especifica a cada

fungéo: auxiliares de rouparia, costura e chefe de setor.

8.16.5. Fornecimento de materiais de escritorio para o controle de formularios
referentes a distribuicdo e controle das roupas hospitalares, utensilios e

equipamentos necessarios ao funcionamento do servico.

8.16.6. Central de Uniforme: Distribuicdo de uniforme padronizado para toda

equipe de plantao.

8.16.7. Zelar pela arrumacéao dos leitos e dispensacao do enxoval hospitalar.

8.16.8. Realizar checklist de conformidade do leito e solicitar manutencédo ou
reparo, quando necessario. Comunicar o status do leito (bloqueio, alta,

transferéncia e admissao) ao setor de higienizagéo.

8.16.9. Acionar a equipe ASG para higienizacdo do leito (apds alta e/ou
procedimento), efetivando a conservagao do ambiente dentro dos padrbes de
higienizacdo. Realizar a organizacdo do enxoval, montagem dos kits de

enxoval, através do censo de internacao.

8.16.10. Controlar a saida do enxoval do setor da rouparia e sua circulacdo nos

setores de internagéo.

8.17. Vigilancia Patrimonial

8.17.1. A seguranga patrimonial tem como objetivo prevenir perdas causados
por fatores externos, como furtos e roubos, além de assegurar a integridade
dos ambientes, integridade fisica de pacientes, colaboradores e demais
visitantes, e das pessoas que frequentam as unidades de saude. Além de

preservar o patriménio material hospitalar.

8.17.2. Além das atribuicbes administrativas, o colaborador devera: controlar a
movimentagdo de pessoas em area de acesso livre e restrito; controlar o fluxo

de pessoas e veiculos nas dependéncias e areas de Instituicdo, prestar
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informacgdes de maneira adequada ao publico, saber a rotina e localizacdo dos

setores da institui¢ao.

8.18. Manutencéo

8.18.1. Realizar o servico de manutencdo preventiva e corretiva, servicos de
reparos, recuperacao e adequacao de instalacdes diversas e de revestimentos
de energia e equipamentos associados a baixa e média tensdo, gerador de
vapor — caldeiras, manutencdo de motor gerador de energia, rede de gases
medicinais, instalagbes de prevencdo e combate a incéndio. (ltens
estabelecidos conforme determinacdo da legislacdo e norma técnica vigente

preconizada pela Secretaria Estadual de Saude do Rio de Janeiro).

8.19. Nutricdo e Dietética

8.19.1. Fornecer géneros e produtos alimenticios, estocagem, preparo,
manipulacdo, e a distribuicdo de alimentacdo normal, alimentacdo dietética,
férmulas infantis e alimentos complementares com disponibilizacdo de mao de
obra qualificada para a execucdo das tarefas, equipamentos, materiais e
utensilios nas Unidades de Alimentacdo e Nutricdo (UAN) em quantidade

necessaria a perfeita execugao dos servicos.

8.19.2. A Empresa responsavel pela Nutricdo, devera fornecer alimentagéo para
os pacientes (desjejum, colagao, almogo, merenda, jantar e ceia), para 0s
colaboradores (desjejum, almoco, merenda, jantar), para acompanhantes
(desjejum, almoco, jantar). Nas refei¢cdes principais, almoco e jantar, devera ter
opcao de proteina, suco e sobremesa, para todos os contemplados (paciente,

colaborador e acompanhante).

8.19.3. Realizar cardapios para as datas festivas para todos os contemplados

pela Nutricdo, e alimentacéo divertida para os leitos pediatricos.

8.20. Recepcéao
8.20.1. Realizar o atendimento de forma educada, gentil e objetiva, fornecer
informacdes exclusivas de sua competéncia. Ter postura profissional, realizar o

atendimento com presteza, atencdo e educagéo.
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8.20.2. Conhecer a Instituicdo: setores existentes e funcionantes, perfil e rotina
da unidade, horarios de visitas dos setores, conhecer a dinamica de
atendimento da unidade hospitalar. Trabalhar em equipe e cooperar com 0s

outros setores.

8.21. Telefonia

8.21.1. Realizar atendimento telefénico com cortesia, falar de forma clara e
objetiva, ser tolerante com o cliente, ndo alterar o tom de voz. Ajudar a resolver
seu problema da melhor forma possivel, saber ouvir e informar e orientar com

seguranga.

8.21.2. Conhecer a Instituicdo: setores existentes e funcionantes, perfil e rotina
da unidade, horarios de visitas dos setores, conhecer a dinamica de

atendimento da unidade hospitalar.

8.22. Maqueiros
8.22.1. Realizar o atendimento com cortesia, presteza e atencéo, transportar o

usuéario com atencao e seguranca.

8.22.2. Auxiliar o usuério, acompanhante e ou profissional de saude transportar
0 usuario para exames e demais setores da instituicdo com seguranca. Auxiliar
na transferéncia do usuario do transporte para a cadeira e ou maca sempre

gue solicitado.

8.23. Servigos Auxiliares de Diagnose e Terapia — SADT:

8.23.1. Os Servigos disponiveis no HGNI s&o:

e Radiologia Convencional

e Tomografia Computadorizada

e Ultrassonografia Geral e Especifica

e Ecocardiograma Transtoracico Unidimensional e Bidimensional, Colorido
com Doppler Doppler Vascular Arterial e Venoso

e Analises Clinicas e Patologicas
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e Eletrocardiograma Broncoscopia Flexivel e rigida

e Endoscopia Digestiva Alta e Colonoscopia

8.23.2. Estes servicos destinam-se a investigacdo diagndstica e acbes
terapéuticas. No caso de usuarios internados no hospital, 0s servi¢cos
essenciais e de emergéncia deverdo estar disponiveis durante 24 (vinte e

guatro) horas por dia, 7 (sete) dias na semana.

8.23.3. Os servigos instalados destinam-se exclusivamente a atencdo de
USUArios.
8.23.4. A Organizacdo Social de Saude - OSS mantera agenda externa da

SEMUSI/NI, exclusivamente, para a demanda referenciada no HGNI.

8.23.5. O Servico de Tomografia Computadorizada devera contar com
profissionais especializados com proficiéncia para realizacdo dos exames de
Diagnostico por Imagem compativeis como equipamentos existentes na
unidade hospitalar e constantes nas tabelas SIA/SUS e na Classificacdo
Brasileira Hierarquizada de Procedimentos Médicos - CBHPM 2011. Os
exames de Tomografia Computadorizada sob sedacao deverao ser realizados
por profissional médico habilitado. Todos os resultados de exames de
Tomografia Computadorizada deverdo ser submetidos a revisdo de laudo por

médico com Titulo de Especialista pelo Colégio Brasileiro de Radiologia.

8.24. Servicos de Apoio e Outras Instalacdes
8.24.1. O Hospital Geral de Nova Iguagu conta com 0s seguintes servigcos de

apoio:

e Farmacia;

e Ouvidoria;

e Servico Social;
e Fisioterapia;

e Fonoaudiologia;

e Psicologia;
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e Terapia Ocupacional;

e Nutricdo (inclusas nutricbes enteral e parenteral);

e Laboratorio de andlises clinicas;

e Agéncia transfusional e de hemocomponentes;

e Central de Material Esterilizado;

e Servico de Rouparia;

e Almoxarifado;

e Servicos de Hotelaria;

e Arquivo de Prontuarios de Usuério (SAME);

e Engenharia Clinica (manutencdo preditiva, preventiva e corretiva de
equipamentos médico-hospitalares);

e Manutencao Preditiva, Preventiva e Corretiva de Equipamentos;

e Manutencdo Predial (alvenaria, elétrica, hidraulica, agua, esgoto...) e
Conforto Ambiental;

e Centro de estudos e auditorios;

e Unidades Administrativas (recursos humanos, administracao de pessoal,
faturamento, tesouraria, contabilidade, informatica, suprimentos,

patrimdénio, qualidade).

8.25. Sala Multiprofissional de Atendimento as Vitimas de Violéncias (Sala
Multi) e Centro de Atendimento ao Adolescente a Crianca e a Mulher vitima
de violéncia— CAAC+Lilas

8.25.1. Objetivando aperfeigoar o fluxo de atendimento a individuos em situacao

de violéncia nas unidades hospitalares da Secretaria Municipal de Saude de
Nova Iguagu. Buscando sempre qualificar o atendimento a criangas,
adolescentes, mulheres, homens, idosos, LGBTQIA+ em situag&o de violéncia,
subsidiando os profissionais de saude para identificacdo de usuarios que
sofreram ou que vivem em situacdes de violéncia domeéstica, sexual e/ou
outras violéncias, baseado nas exigéncias preceituadas na legislacao brasileira
vigente pertinente a prevencdo e ao enfrentamento as diversas formas de

violéncia.

8.25.2. O protocolo de Atendimento as Vitimas de Violéncia instituido pela



PROCESSO N°:2022/160.474

PREFEITURA DA CIDADE DE NOVA IGUACU 1n
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

NESPAV (Nucleo Estadual de Saude para Prevencdo as Violéncias) deve ser
implementado e visa criar critérios para o cuidado adequado e ao cumprimento
da exigéncia legal de notificacdo as autoridades competentes, de casos de
suspeita ou confirmacédo de violéncia doméstica, sexual e/ou outras violéncias.
Contribuindo desta forma para garantir o acesso a rede de atencdo a
individuos e grupos em situagdo de violéncia, junto aos servicos
complementares de apoio, conforme preconizado na Lei n® 12.845/2013,
Decreto n° 7.958/2013 e Portaria GM/MS n° 1.271 de 06/06/2014.

8.25.3. Para garantir o cumprimento do protocolo de Atendimento as pessoas
vitimas de Violéncia, foi preconizado que o processo de atendimento das
pessoas em situacdo de violéncia deve ser realizado em espaco especifico,
sala Multiprofissional destinada especificamente para esta finalizada e por uma
equipe interdisciplinar treinada e capacitada composta, minimamente por:
Médico, Enfermeiro, Técnico de Enfermagem, Psicllogo e Assistente Social,
de forma conjunta, destacamos que ndo se inviabiliza o atendimento em
situacdo de falta de um ou mais profissionais na equipe, minimizando a

revitimizagdo dos usuarios.

8.25.4. Para que seja coibido o processo de revitimizacdo dos usuarios vitimas
de violéncia urbana, compreendendo nesses casos as violéncias domeésticas,
intrafamiliar, sexual entre outras, portanto, todos os profissionais da unidade
devem conhecer as acdes e servicos disponiveis, oferecidos ndo s6 na
unidade como na rede de atencdo a saude, bem com garantir o sigilo e a
privacidade durante todo o atendimento a este usuario em especial, dado as
particularidades destes casos. A ética e a confidencialidade precisam ser
atributos destes profissionais, e, portanto, devem permear todos os locais e
momentos do processo de producédo do cuidado, desde o acolhimento até o

final do atendimento.

8.26. Centro de Atendimento ao Adolescente a Crianca e a Mulher vitima de
violéncia — CAAC+Lilas
8.26.1. Em parceria com a Policia Civil do Estado do Rio de Janeiro e Ministério

Publico do Estado do Rio de Janeiro, instalada para atendimento de policia
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especializada aos casos de violéncia e abuso de criancas e adolescentes, bem
como de mulheres vitimadas por violéncia doméstica, com meios e recursos
necessarios para a colheita da escuta especializada de criangcas e
adolescentes pelos agentes de policia. O funcionamento e operacdo do Centro
de Atendimento ao Adolescente e a Crianca - CAAC e servicos disponiveis do
mesmo e da sala lilds ficardo a cargo dos profissionais da Delegacia da
Crianca e do Adolescente Vitima — DCAV e DEAM/RJ.

8.26.2. A titulo de financiamento a Portaria n°® 485 de 1 de abril de 2014, entre
outras, institui a Tabela de Servicos/Classificacdo do SCNES o Servico
Especializado 165 - SERVICO DE ATENCAO AS PESSOAS EM SITUACAO
DE VIOLENCIA SEXUAL e suas classificacdes, que estrutura o
cofinanciamento das acdes de atencdo integral as pessoas em situacao de

violéncia sexual e outras.

8.26.3. O Servico de Atencao as Pessoas em Situacdo de Violéncia Sexual visa
acolher e atender os usuarios vitimas de violéncia que deram entrada na
unidade, independente de género declarado e ou faixa etaria, portanto, todos
0s segmentos de nossa sociedade, de forma a evitar a revitimizagcado durante o

atendimento.

8.26.4. Os usuérios deverédo ser acolhidos e atendidos de forma simultanea por
profissionais, médicos, enfermeiros, assistentes sociais e psicologos. Salvo a
solicitacdo do proprio usuario para atendimento individualizado que devera
sempre ser respeitado. Excetua-se os casos envolvendo menores de idade,
gue devem ser atendidos sempre por dois profissionais, sendo um do género

da vitima.

8.26.5. Pré-qualificacdo: Sala ou espaco para atendimento, de facil acesso para
o atendimento multiprofissional que garanta a privacidade dos usuarios,
preferencialmente com divisdo interna de acesso a consultério, com mesa e
cadeiras para usuario e acompanhantes, preferencialmente com acesso a
intranet da unidade, para otimizar a transcricdo das informacdes pertinentes no

prontuario eletrénico, se a unidade dispor deste instrumento assistencial.
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8.26.6. Em relacdo a Ambiéncia, é necessario ressaltar que ressignifica o
conceito de ambiente saudavel associado ao conforto visual, climatizacdo e a
disposicdo de mobiliario como mesas, cadeiras, bebedouros e outros que
forem necessérios para o funcionamento correto do ambiente e devera sempre

corresponder ao preconizado pela SEMUS/NI;

8.26.7. Equipe Matricial: A Sala Multi e a Sala Lilas+ tem entre seus principais
objetivos o atendimento dos usudrios vitimas de violéncia urbana, entre as
demais de forma respeitosa e multiprofissional, segundo a PORTARIA N° 485,
DE 1° DE ABRIL DE 2014 Redefine o funcionamento do Servico de Atencéo as
Pessoas em Situacido de Violéncia Sexual no ambito do Sistema Unico de
Saulde (SUS). Isto posto, € necessario para cumprir esse objetivo dispor de
uma equipe composta minimamente dos profissionais de enfermagem,
enfermeiro e técnico de enfermagem e administrativo para acolher estes
usuarios. Porém é necesséario que se disponha de equipes de referéncias,
denominadas equipes matriciais que estejam disponiveis durante os sete dias
da semana nas 24 horas para o atendimento. Esta equipe deve ser composta

minimamente dos seguintes profissionais:

° Farmacéutico.
° Psicologo
° Assistente social
° Médico assistencial
8.26.8. Esclarecemos que o profissional médico que realiza o atendimento na

Sala Multi e na Sala Lilas+ né&o realiza pericia médica, somente o atendimento
clinico inicial, medicalizacdo profilatica e terapéutica, que se fizer necessario a
cada caso, encaminhamentos as unidades de referéncias para
acompanhamentos e registro do quadro clinico, queixas e lesfes encontradas
no momento deste. E que se necessaria a pericia nos casos especificos, apos
encaminhamento da unidade dever4 ser realizada a posterior e pelo

profissional vinculado a Secretaria de Seguranca Publica.
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8.27. Quanto ao Nucleo Interno de Regulacédo — NIR

8.27.1. O Ndcleo Interno de Regulagédo € uma Unidade Técnico-Administrativa

gue possibilita monitoramento do paciente desde a sua chegada a instituicao,
durante o processo de internacdo e sua movimentacao interna e externa, até a
alta hospitalar. E um 6rgéo colegiado ligado hierarquicamente a Direcio-Geral
do Hospital e deve ser legitimado, com um papel definido e disseminado dentro

da instituicéo.

8.27.2. O NIR do Hospital Geral de Nova Iguagu (HGNI) deve ser composto por
meédico regulador e equipe técnica assistencial e administrativa compativel com
a demanda do servico realizado. O coordenador do NIR devera ter experiéncia
compativel para tal. A equipe técnica ndo podera exercer, na mesma unidade,
outra atividade que nao seja da sua atribuicdo a qual esta vinculado.

8.28. Quanto ao Nucleo de Vigilancia Hospitalar (NHV)

8.28.1. O Ndacleo de Vigilancia Hospitalar - NVH é obrigatério, conforme
resolucdo SES N° 1.834, de 03 de julho de 2002. Deve ser constituido pelas
seguintes comissdes: Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar; Comissao
de Investigacdo de Obitos; Comissdo de Revisdo de Prontuarios e Comiss&o

de Vigilancia Epidemioldgica.

8.28.2. O NVH tem por objetivo detectar oportunamente doencas de notificacao
compulsdria, agravos e eventos de importancia municipal, estadual, nacional
ou internacional, bem como alteracbes nos padrdes epidemioldgicos. Suas
acOes tém estreita articulagcdo com a Vigilancia em Saude Municipal, Estadual

e Federal.

8.28.3. Nucleo de Vigilancia Hospitalar fundamenta-se em protocolos e
procedimentos padronizados que permitem detectar, consolidar e analisar as
informacdes acerca do processo saude-doenca, gerar indicadores de
acompanhamento, articular com outros setores estratégicos do hospital,
contribuir para qualificacdo do cuidado em saude e por fim melhorar a
gualidade da informacdo para o Sistema Nacional de Vigilancia

Epidemioldgica.
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8.29. Quanto a CCIH - Comissdo de Controle de Infec¢cdo Hospitalar ou Pré-
Hospitalar:
8.29.1. Deve possibilitar os controles e as condicdbes de monitoramentos
necessarios ao CCIH (Comissédo de Controle de Infeccdo Hospitalar ou Pré-
Hospitalar), devendo contemplar, obrigatoriamente, as seguintes

funcionalidades:

v Possuir conceito de busca ativa, gerando o monitoramento automético
para o CCIH dos pacientes em atendimento de acordo com critérios de:
diagnoésticos sugestivos, uso de antibidticos, resultados de exames
laboratoriais, internacdo em UTI, realizacdo de procedimentos invasivos
e re-internacdo de pacientes com infecgcéo antes confirmada;

v Permitir o controle efetivo da data da ultima busca ativa realizada pelo
CCIH;

v Permitir a geracdo e o controle dos atendimentos de notificacédo
compulséria gerados pelo CCIH, indicando os atendimentos que ja foram
notificados e 0s que se encontram pendentes;

v Controlar separadamente 0s pacientes que estdo em processo de
vigilancia e os que ja tiveram sua infec¢éo notificada;

v Registrar 0 agente etioldgico a topografia e tipo de infeccdo e o local de
origem para cada paciente que tiver a infec¢do confirmada;

v Acessar o resultado dos exames de antibiograma realizados para os
pacientes;

v Calcular as taxas de infeccdo Hospitalar ou Pré-Hospitalar existentes
demonstrando graficamente a evolugdo mensal das mesmas, de acordo
com parametros pré-definidos como unidade de atendimento, convénios,
especialidades, médicos e topologia;

v Permitir criar parametros de identificagdo de notificacdo interna de
diagnésticos que interessem ao CCIH, assim como identificar os

diagnosticos de notificagdo compulsoéria.

8.30. Quanto ao Nucleo de Gestao da Qualidade

8.30.1. A melhoria da Qualidade visa a construcdo de um sistema planejado,
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estimulando a participacdo e a autoavaliacdo das praticas de gestdo e
assistenciais, incentivando as mudancas de atitudes e comportamentos a partir
do incentivo a educacdo permanente de todos os colaboradores e grupos
multidisciplinares, no aprimoramento continuo dos processos de atendimento e

gerenciamento.

8.30.2. O objetivo é, portanto, contribuir para criacdo da Cultura de Melhoria
Continua das praticas assistenciais e gerenciais pela definicdo dos processos
prioritdrios na re-adequacao de padrbes, procedimentos e instrumentos de
trabalho que possam sustentar padrdes elevados de qualidade da organizacao
da Instituicdo, promover a melhoria continua através de ciclos anuais de auto
avaliacdo continuada da gestdo, melhorar os canais de comunicagdo com o
publico e colaboradores, desenvolver a gestédo do risco geral e do risco clinico
como uma prética continua e melhorar a qualidade percebida por pacientes e

colaboradores.

8.31. Quanto ao Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP)

8.31.1. De acordo com a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), o
Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP) deve ser instituido nos servigos de
saude com o objetivo de apoiar a direcdo na implementacao e gestao de acbes
de melhoria da qualidade e da seguranca do paciente. E importante lembrar
gue o funcionamento dos NSP nos servicos de saude € compulsoério e a sua

nao estruturagdo constitui-se em uma infragéao.

8.31.2. Sao principios e diretrizes do NSP: a melhoria continua dos processos
de cuidado e do uso de tecnologias da saude; a disseminacao sistematica da
cultura de segurancga; a articulagdo e a integracao dos processos de gestao de
risco; e a garantia das boas praticas de funcionamento do servigco de saude
dentro de seu ambito de atuacdo. O Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP)
deve seguir as diretrizes técnicas estabelecidas na Resolucédo n.°529/2013 e
RDC n.°036/2013.

8.31.3. O perfil profissional do coordenador do NSP e indicadores de producéao

estado pormenorizados no Anexo XIV deste TR.
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8.32. Quanto ao Nucleo de Educacdo Permanente em Saude- NEP

8.32.1. A Educacdo Permanente em Saude (EPS) se configura como uma

proposta de aprendizagem no trabalho, onde o aprender e o ensinar se
incorporam ao cotidiano das organizacdes. A EPS se baseia na aprendizagem
significativa e na possibilidade de transformar as praticas profissionais a partir
dos problemas enfrentados no dia-a-dia do trabalho, das reflexbes e

problematiza¢gdes produzidas nesse processo.

8.32.2. Dessa forma, a EPS revela-se importante pratica de ensino-
aprendizagem e estratégia potente para qualificar as praticas de cuidado,

fortalecer os processos de gestao e participacao social.

8.32.3. Deve embasar-se num processo pedagdgico que parte do cotidiano do
trabalho envolvendo praticas que possam ser definidas por mdultiplos fatores
(conhecimentos, valores, relagcdes de poder, planejamento e organizacdo do
trabalho) e que considerem elementos que facam sentido para os atores

envolvidos.

8.32.4. O NEP deve se constituir como espaco de saber interinstitucional de
formacdo, qualificacdo profissional e educacdo permanente dos trabalhadores

da saude na instituicao/instituicdes sob sua responsabilidade.

8.32.5. As atribui¢cBes especificas do NEP s&o:

a) Participar das reunides do Grupo Trabalho de Integracdo dos Centros de
Estudos e Aperfeicoamento e Nucleo de Educacdo Permanente sob
coordenacao da SEMUS/NI.

b) Elaborar o Plano de Educacdo Permanente do HGNI, contendo as
capacitacdes, treinamentos e todas as atividades de qualificacdo profissional,
planejadas em conjunto com 0s coordenadores responsaveis pelos diferentes
setores/servicos da instituicdo. O Plano de Educacdo Permanente deve ser

elaborado anualmente, orientado e validado previamente pela SEMUS/NI.
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c) Ao final de cada ano devera ser encaminhado a SEMUS/NI um relatério sobre
a execucao das acoes do Plano de Educacdo Permanente do referido ano.

d) Responder a todas as demandas da SEMUS/NI referentes aos processos de

formacgéao, educacao permanente e pesquisa na unidade.

e) Manter profissionais capacitados e atualizados, oferecendo cursos,
treinamentos e acdes de educacdo permanente. A SEMUS/NI podera, a

gualquer momento, solicitar a capacitacdo especifica em alguma area;

f) Treinar e capacitar continuamente a equipe na boa pratica da utilizacdo dos
equipamentos, visando melhorar os processos e procedimentos e minimizar
prejuizos ao usuario.

g) Facilitar, participar e apoiar a realizacao de pesquisas cientificas no nivel local.

h) Facilitar, participar e apoiar programas de residéncia médica e multiprofissional

assim como programas de estagio curriculares e extracurriculares.

8.32.6. O NEP deve trabalhar de forma integrada com os Centros de Estudos e

Aperfeicoamento do HGNI.

8.32.7. A execucdo, incentivo e apoio de atividades de formacéo de
profissionais em saude, incluindo estagiarios e residentes nas diversas areas
de atuacdo devem observar o que estabelece a Lei n° 8.080, de 19 de
setembro de 1990, artigo 15° que dispde como atribuicdo dos Estados a
execucdo da politica de formacédo e desenvolvimento de recursos humanos

para a saude.

8.33. Comissdo Intra-Hospitalar de Doacdo de Orgdos e Tecidos para
Transplantes (CIHDOTT)

8.33.1. As Comissdes Intra-Hospitalares de Doacées de Orgaos e Tecidos para

Transplantes (CIHDOTT’s) s&o formadas por profissionais de Saude

especializados em coordenagdo de transplantes, baseadas no modelo
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espanhol de transplantes. Estes profissionais sdo acionados, ou fazem busca
ativa, sempre que houver um paciente com o diagnostico ou suspeita de morte
encefélica em andamento, nas unidades criticas dos hospitais onde trabalham,

identificando potenciais doadores, dentro dos protocolos vigentes.

8.33.2. Diante de um caso de morte encefalica, documentada por dois médicos
distintos - pelo menos um deles neurologista - por um método grafico
complementar, conforme preceitos da Lei Federal n° 9.434 e da Resolugcao do
CFM n° 1.480, os profissionais da CIHDOTT informam a familia que pode ser
realizada a doacdo de 6rgdos e tecidos. Quando o consentimento familiar -
obrigatério pela legislacdo brasileira - € obtido, os profissionais ddo sequéncia

junto a Central Estadual de Transplantes.

8.33.3. A CIHDOTT devera ser composta, de acordo com a PORTARIA N°
1.752, DE 23 DE SETEMBRO DE 2005, a qual determina no minimo trés
membros de nivel superior, integrantes do corpo funcional do estabelecimento
de saude, dentre os quais 1 (um) médico ou enfermeiro, designado como
Coordenador Intra-Hospitalar de Doacdo de Orgdos e Tecidos para

Transplante.

8.33.4. A Comisséao devera ser instituida por ato formal da direcdo do hospital e

estar diretamente vinculada a diretoria técnica.

8.33.5. Os membros da Comissdo ndo devem ser integrantes de equipe de
transplante e/ou remocdo de oOrgdos ou tecidos ou integrar equipe de

diagndstico de morte encefalica.

8.34. Atencéo Domiciliar (Programa Melhor em Casa)

8.34.1. A Atencao Domiciliar (AD) € uma forma de atengédo a saude, oferecida
na moradia do paciente e caracterizada por um conjunto de acdes de
promoc¢do a saude, prevencdo e tratamento de doencas e reabilitagdo, com

garantia da continuidade do cuidado e integrada a Rede de Atencédo a Saude

8.34.2. O Programa Melhor em Casa é destinado a pacientes que possuam
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problemas de saude e dificuldade ou impossibilidade fisica de locomocéo até
uma Unidade Bésica de Saude e que necessitem de maior frequéncia de
cuidado, recursos de saude e acompanhamento continuos. A indicagédo para o
atendimento domiciliar pode vir de diferentes servicos da rede de atencdo. A
prestacdo de assisténcia a saude € de responsabilidade da equipe
multiprofissional de ateng¢éo domiciliar (EMAD) e da equipe multiprofissional de
apoio (EMAP), sendo o cuidado compartilhado com a familia e/ou cuidador

responsavel.

8.34.3. O Programa atualmente é constituido por 08 (oito) equipes EMAD e 03
(trés) equipes EMAP, além de um coordenador, com jornada de trabalho de

segunda a sexta, de 07 as 19 horas.

8.34.4. Cada equipe EMAD é composta por:

1. 02 (dois) médicos(as) com carga horaria minima de 20 horas semanais ou

01 (um) médico(a) com carga horaria de 40 horas semanais;

2. 02 (dois) enfermeiros(as) com carga horaria minima de 20 horas semanais
ou 01 (um) enfermeiro(a) com carga horaria de 40 horas semanais;

3. 01 (um) fisioterapeuta com carga horaria minima de 30 horas por semana
ou 01 (um) assistente social com carga horaria minima de 30 horas por

semana,

4. 04 (quatro) auxiliares/técnicos de enfermagem com carga horaria de 40

horas por semana.

8.34.5. A EMAP sera constituida por no minimo 03 (trés) profissionais de saude
de nivel superior, com carga horaria semanal minima de 30 horas, eleitos entre

as seguintes categorias:

1. assistente social;
2. fisioterapeuta,
3. fonoaudidlogo;
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4. nutricionista;
5. odontdlogo;
6. psicoélogo;

7. farmacéutico;

8. terapeuta ocupacional.

8.35. Novas especialidades de atendimento e programas especiais

8.35.1. A OSS pode se propor ou mesmo ser requisitada, em comum acordo, a
realizar outros tipos de atividades, seja pela introducdo de novas
especialidades médicas, seja pela realizacdo de programas especiais para
determinado tipo de usuario ou pela introducdo de novas categorias de exames
laboratoriais, estas atividades poderdo ser implantadas no HGNI com a
aprovagdo da SEMUS/NI, ap6s andlise técnica, sendo quantificadas
separadamente do atendimento rotineiro e sua orcamentacdo econdmico-
financeira sera discriminada e homologada através de Termo Aditivo ao

Contrato de Gestao.

8.36. A unidade devera dispor de profissionais matriciais nas 24 horas, sendo

enfermeiro, psicélogo, assistente social e médico.

8.37. O dimensionamento dos recursos humanos necessarios e existentes no

Hospital de Nova Iguacu, estao dispostos no Anexo XlI deste TR.

8.38. Os profissionais devem possuir as atribuicdes pertinentes, de acordo com o
Anexo XlII deste TR.

8.39. A relacdo de portarias e normativas listadas no Anexo Xl é exemplificativa e
nao esgota areas/servicos, normativas e respectivas atualizacdes, que deverao

ser consultadas pela OSS para o dimensionamento de pessoal.

8.40. A OSS contratada devera adquirir, montar e manter leitos de UTI com a

composicéo especificada no Anexo XVI.

9. ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO
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9.1. A atuacao privada, por assumir carater de participacdo complementar no SUS,
fica obrigada a observancia dos principios e diretrizes do SUS, estabelecidos na

Lei n° 8.080, de 1990, sobretudo as seguintes:

a) ser desenvolvida de acordo com as diretrizes previstas no art. 198 da
Constituicdo Federal, obedecendo aos principios estabelecidos no art. 7° da
Lei n° 8080, de 1990, que incluem a obediéncia aos principios da
universalidade de acesso; da integralidade da assisténcia; da igualdade da
assisténcia a saude; da participacdo a comunidade; da regionalizacdo e
hierarquizacdo dos servigcos, dentre outros; proposta de regulamentacao da Lei
N° 9.637/1990.

b) organizar-se de forma regionalizada e hierarquizada em niveis de

complexidade crescente;
c) observar as normas regulatorias estabelecidas pela Uniao;

d) submeter-se as normas técnicas e administrativas e aos principios e diretrizes
do Sistema Unico de Saude (SUS), mantido o equilibrio econémico e financeiro

do contrato/convénio;
e) ser gratuitas para os cidadaos (art. 43); e

f) observar os principios éticos e as normas expedidas pelo 6rgédo de dire¢do do
Sistema Unico de Saude (SUS) quanto as condicdes para seu funcionamento.
O § 1° do art. 199 determina, ainda, que, na complementacdo de servicos da
rede de saude com os servicos de entidades privadas, o Poder Publico dé
preferéncia aos ajustes celebrados com aquelas sem fins lucrativos, por meio

da compra desses servigos (contrato) ou pelo fomento (convénio).

9.2. A Constituicdo Federal, portanto, ao disciplinar o direito a saude, oferece
expressamente a possibilidade de modernizacdo da Administracdo Publica por
meio da participacdo consensual e negociada da iniciativa privada tanto na gestao
de determinadas unidades de saude quanto na prestacdo de atividades
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especificas de assisténcia a saude. Essa parceria fica evidente na leitura dos Arts.
197 e 199, § 1°, da Constituicdo Federal:

‘Art. 197. S&o de relevancia publica as ac¢bes e servicos de
saude, cabendo ao Poder Publico dispor, nos termos da lei, sobre
sua regulamentacdo, fiscalizacdo e controle, devendo sua
execucao ser feita diretamente ou atraves de terceiros e, também,

por pessoa fisica ou juridica de direito privado. (...)

Art. 199. A assisténcia a saude é livre a iniciativa privada. § 1° —
As instituicbes privadas poderdo participar de forma
complementar do sistema Unico de saude, segundo diretrizes
deste, mediante contrato de direito publico ou convénio, tendo

preferéncia as entidades filantrépicas e as sem fins lucrativos. ”

9.3. A complementaridade do setor privado na area da saude publica, inclusive, é
reconhecida pelo Ministério da Saude, que, em seu manual sobre doutrinas e
principios, elaborado pela Secretaria Nacional de Assisténcia a Saude, reconhece
ter a Constituicdo Federal definido que, quando houver insuficiéncia do setor
publico e for necessaria a contratacao de servigcos privados.

9.4. Torna-se fundamental o estabelecimento de normas e procedimentos a serem
cumpridos pelos conveniados e contratados. A acdo complementar ndo implica
gue o privado se torne publico ou que o publico se torne privado. Cuida-se de um
processo politico e administrativo em que o Estado agrega novos parceiros com 0s
particulares, ou seja, com a sociedade civil, buscando ampliar, completar, ou
intensificar as acfes na area da saude. N&o significa, sob o0 espectro
constitucional, que somente o poder publico deva executar diretamente o0s
servi¢os de saude - por meio de uma rede propria dos entes federativos, tampouco
que o poder publico s6 possa contratar instituicbes privadas para prestar
atividades meio, como limpeza, vigilancia, contabilidade, ou mesmo determinados
servicos técnicos especializados, como os inerentes aos hemocentros, como

sustentado por parte da doutrina.
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9.5. Em ambito infraconstitucional, ha respaldo ainda da principal normativa, a Lei
Federal n.° 8.080, de 19 de setembro de 1990, que define o SUS em seu artigo
4° como "O conjunto de agles e servicos de saude, prestados por 6rgaos e
instituicbes publicas federais, estaduais e municipais, da Administracéo direta e
indireta e das fundacdes mantidas pelo Poder Publico, constitui o Sistema Unico
de Saude (SUS).".

9.6. Por sua vez, tanto em ambito constitucional (artigo 199, 8§ 1°, da CRFB/88) como
no infraconstitucional (artigos 4°, § 2°, e 24-26, da Lei Federal n.° 8.080, de 19
de setembro de 1990), € permitida a participacdo de pessoas juridicas de

privado, com ou sem fins lucrativos, no SUS, mediante contrato ou convénio.

9.7. A transferéncia do gerenciamento de servicos de saude foi prevista,
originalmente, no Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, documento
referencial da reforma gerencial promovida pelo Governo Fernando Henrique
Cardoso, que previa a “publicizacdo” dos servigos nao exclusivos de Estado para
entidades sem fins lucrativos qualificadas como organizacdes sociais e que

assinassem contrato de gestao com o poder publico.

9.8. Nesse contexto da Reforma do Estado surgiram as denominadas Organizacdes
Sociais (0OS) e as Organizacbes da Sociedade Civil de Interesse Publico
(OSCIP).

9.9. Importante ressaltar que tal modelo de gestdo passou pelo crivo de

constitucionalidade junto ao Supremo Tribunal Federal:

‘Ementa: Acdo Direta De Inconstitucionalidade. Constitucional.
Administrativo. Terceiro Setor. Marco Legal Das Organiza¢cbes Sociais.
Lei N° 9.637/98 e Nova Redacéo, conferida Pela Lei N° 9.648/98, Ao Art.
24, XX1V, da Lei N° 8.666/93. Moldura Constitucional Da Intervencao Do
Estado No Dominio Econdmico E Social. Servicos Publicos Sociais.
Saude (Art. 199, Caput), Educacao (Art. 209, Caput), Cultura (Art. 215),
Desporto E Lazer (Art. 217), Ciéncia E Tecnologia (Art. 218) E Meio
Ambiente (Art. 225). Atividades cuja titularidade € compartilhada entre o

Poder Publico e a Sociedade. Disciplina De Instrumento De Colaboragéo
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Pulblico-Privada. Intervencdo Indireta. Atividade De Fomento Publico.
Inexisténcia De Renuncia Aos Deveres Estatais De Agir. Margem De
Conformagdo Constitucionalmente Atribuida Aos Agentes Politicos
Democraticamente Eleitos. Principios Da Consensualidade E Da
Participacdo. Inexisténcia De Violacdo Ao Art. 175, Caput, Da
Constituicdo. Extingdo Pontual De Entidades Publicas Que Apenas
Concretiza O Novo Modelo. Indiferenca Do Fator Temporal. Inexisténcia
De Violacdo Ao Dever Constitucional De Licitacdo (CF, Art. 37, XXI).
Procedimento De Qualificacdo Que Configura Hipotese De
Credenciamento. Competéncia Discricionaria Que Deve Ser Submetida
Aos Principios Constitucionais Da Publicidade, Moralidade, Eficiéncia E
Impessoalidade, A Luz De Critérios Objetivos (CF, Art. 37, Caput).
Inexisténcia De Permissivo A Arbitrariedade. Contrato De Gestao.
Natureza De Convénio. Celebracdo Necessariamente Submetida A
Procedimento Objetivo E Impessoal. Constitucionalidade Da Dispensa
De Licitag&o Instituida Pela Nova Redacédo Do Art. 24, XXIV, Da Lei De
Licitacdes E Pelo Art. 12, 83°, Da Lei N° 9.637/98. Funcdo Regulatoria
Da Licitacdo. Observancia Dos Principios Da Impessoalidade, Da
Publicidade, Da Eficiéncia E Da Motivagdo. Impossibilidade De
Exigéncia De Licitagdo Para Os Contratos Celebrados Pelas
Organiza¢Bes Sociais Com Terceiros. Observancia Do Nucleo Essencial
Dos Principios Da Administracdo Pdublica (CF, Art. 37, Caput).
Regulamento Préprio Para Contratacdes. Inexisténcia De Dever De
Realizacdo De Concurso Publico Para Contratacdo De Empregados.
Incidéncia Do Principio Constitucional Da Impessoalidade, Através De
Procedimento  Objetivo. Auséncia De Violagdo Aos Direitos
Constitucionais Dos Servidores Publicos Cedidos. Preservagdo Do
Regime Remuneratorio Da Origem. Auséncia De Submissédo Ao
Principio Da Legalidade Para O Pagamento De Verbas, Por Entidade
Privada, A Servidores. Interpretacdo Dos Arts. 37, X, E 169, 81°, Da
Constituicdo. Controles Pelo Tribunal De Contas Da Unido E Pelo
Ministério Publico. Preservacdo Do Ambito Constitucionalmente Definido
Para O Exercicio Do Controle Externo (CF, Arts. 70, 71, 74 E 127 E
Seguintes). Interferéncia Estatal Em Associa¢Oes E Fundacdes Privadas
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(CF, Art. 5° XVII E XVIII). Condicionamento a Adesao Voluntaria Da
Entidade Privada. Inexisténcia De Ofensa A Constituicdo. A¢do Direta
Julgada Parcialmente Procedente Para Conferir Interpretagdo Conforme

Aos Diplomas Impugnados.

9.10. A atuacao da Corte Constitucional ndo pode traduzir forma de engessamento e
de cristalizacdo de um determinado modelo pré-concebido de Estado, impedindo
gue, nos limites constitucionalmente assegurados, as maiorias politicas
prevalecentes no jogo democratico pluralista possam podr em pratica seus projetos
de governo, moldando o perfil e o instrumental do poder publico conforme a

vontade coletiva.

9.11. Os setores de saude (CF, art. 199, caput), educacédo (CF, art. 209, caput),
cultura (CF, art. 215), desporto e lazer (CF, art. 217), ciéncia e tecnologia (CF, art.
218) e meio ambiente (CF, art. 225) configuram servi¢cos publicos sociais, em
relacdo aos quais a Constituicdo, ao mencionar que ‘sao deveres do Estado e da
Sociedade’ e que sao ‘livres a iniciativa privada’, permite a atuacado, por direito
préprio, dos particulares, sem gue para tanto seja necessaria a delegacéo pelo

poder publico, de forma que néo incide, in casu, o art. 175, caput, da Constituicao.

9.12. O cumprimento efetivo dos deveres constitucionais de atuacdo estara,
invariavelmente, submetido ao que a doutrina contemporanea denomina de

controle da Administracéo Publica sob o angulo do resultado.

9.13. O marco legal das Organizagfes Sociais inclina-se para a atividade de fomento
publico no dominio dos servi¢os sociais, entendida tal atividade como a disciplina
nao coercitiva da conduta dos particulares, cujo desempenho em atividades de
interesse publico é estimulado por sancbes premiais, em observancia aos

principios da consensualidade e da participagdo na Administragdo Publica.

9.14. A finalidade de fomento, in casu, € posta em pratica pela cessao de recursos,
bens e pessoal da Administracdo Publica para as entidades privadas, apés a
celebracéo de contrato de gestdo, o que viabiliza o direcionamento, pelo Poder

Publico, da atuacao do particular em consonancia com o interesse publico, através
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da insercédo de metas e de resultados a serem alcancados, sem que isso configure

qualquer forma de renuncia aos deveres constitucionais de atuacao.

9.15. A atribuicdo de titulo juridico de legitimacao da entidade através da qualificacdo
configura hipétese de credenciamento, no qual ndo incide a licitacdo pela propria
natureza juridica do ato, que ndo € contrato, e pela inexisténcia de qualquer
competicao, ja que todos os interessados podem alcancar o0 mesmo objetivo, de

modo includente, e ndo excludente.

9.16. Diante, porém, de um cenéario de escassez de bens, recursos e servidores
publicos, no qual o contrato de gestédo firmado com uma entidade privada termina
por excluir, por consequéncia, a mesma pretensdo veiculada pelos demais
particulares em idéntica situacéo, todos almejando a posicdo subjetiva de parceiro
privado, impde-se que o Poder Publico conduza a celebracdo do contrato de
gestdo por um procedimento publico impessoal e pautado por critérios objetivos,
por for¢a da incidéncia direta dos principios constitucionais da impessoalidade, da

publicidade e da eficiéncia na Administracao Publica (CF, Art. 37, caput).

9.17. As organizagOes sociais, por integrarem o Terceiro Setor, ndo fazem parte do
conceito constitucional de Administracdo Publica, razdo pela qual ndo se
submetem, em suas contratacbes com terceiros, ao dever de licitar, o que
consistiria em quebra da logica de flexibilidade do setor privado, finalidade por
detras de todo o marco regulatorio instituido pela Lei. Por receberem recursos
publicos, bens publicos e servidores publicos, porém, seu regime juridico tem de
ser minimamente informado pela incidéncia do nucleo essencial dos principios da
Administragdo Publica (CF, art. 37, caput), dentre os quais se destaca o principio
da impessoalidade, de modo que suas contratacbes devem observar o disposto
em regulamento proprio (Lei n°® 9.637/98, art. 4°, VIII), fixando regras objetivas e

impessoais para o dispéndio de recursos publicos.

9.18. Os empregados das OrganizacBes Sociais ndo sao servidores publicos, mas
sim empregados privados, por iSso que sua remuneracao ndo deve ter base em lei
(CF, art. 37, X), mas nos contratos de trabalho firmados consensualmente. Por

identidade de razdes, também ndo se aplica as Organizacfes Sociais a exigéncia
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de concurso publico (CF, art. 37, 1l), mas a selecédo de pessoal, da mesma forma
como a contratacao de obras e servi¢gos, deve ser posta em pratica através de um

procedimento objetivo e impessoal.

9.19. Inexiste violacao aos direitos dos servidores publicos cedidos as organizacoes
sociais, na medida em que preservado o paradigma com o cargo de origem, sendo
desnecessaria a previsdo em lei para que verbas de natureza privada sejam pagas
pelas organizacfes sociais, sob pena de afronta a prépria l6gica de eficiéncia e de

flexibilidade que inspiraram a criagdo do novo modelo.

9.20. O ambito constitucionalmente definido para o controle a ser exercido pelo
Tribunal de Contas da Unido (CF, Arts. 70, 71 e 74) e pelo Ministério Publico (CF,
Arts. 127 e seguintes) nao é de qualquer forma restringido pelo art. 4°, caput, da
Lei n® 9.637/98, porquanto dirigido a estruturacao interna da organizacéo social, e
pelo Art. 10 do mesmo diploma, na medida em que trata apenas do dever de
representacdo dos responsaveis pela fiscalizacdo, sem mitigar a atuacéo de oficio

dos 6rgaos constitucionais.

9.21. A previsado de percentual de representantes do poder publico no Conselho de
Administracdo das organizagcdes sociais ndo encerra violagdo ao art. 5°, XVII e
XVIII, da Constituicdo Federal, uma vez que dependente, para concretizar-se, de
adesdo voluntaria das entidades privadas as regras do marco legal do Terceiro

Setor.

10. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

10.1. O objetivo é a efetiva aplicacdo de boas préaticas sustentaveis nas licitacbes
promovidas pela Administracdo Publica, em atendimento ao art. 170 da
CF/1988, ao art. 3° da Lei n® 8.666/93 alterado pela Lei n°® 12.349 de 2010, a
Lei n® 12.187/2009 e art. 6° da Instrucdo Normativa n°® 1/2010 da SLTI/MPOG,
além do Decreto n° 7746/2012:

e Constituicdo Federal/1988:
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“Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na
livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme o0s
ditames da justica social, observados os seguintes principios: VI - defesa do meio
ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado conforme o impacto
ambiental dos produtos e servicos e de seus processos de elaboracdo e

prestacao; (Redacao dada pela Emenda Constitucional n® 42, de 19.12.2003)"

e |ein®8.666/93:

“Art. 3° A licitagdo destina-se a garantir a observancia do principio
constitucional da isonomia, a selecdo da proposta mais vantajosa
para a administracdo e a promocéo do desenvolvimento nacional
sustentavel e serd processada e julgada em estrita conformidade
com os principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade
administrativa, da vinculacdo ao instrumento convocatério, do
julgamento objetivo e dos que Ihes séo correlatos. (Redacéo dada
pela Lei n°® 12.349, de 2010). ”

e Lein®12.187/2009:

“Art. 6° Sao instrumentos da Politica Nacional sobre Mudanca do
Clima: XIlI - as medidas existentes, ou a serem criadas, que
estimulem o desenvolvimento de processos e tecnologias, que
contribuam para a reducéao de emissdes e remocdes de gases de
efeito estufa, bem como para a adaptacdo, dentre as quais o
estabelecimento de critérios de preferéncia nas licitacbes e
concorréncias publicas, compreendidas ai as parcerias publico-
privadas e a autorizagdo, permissao, outorga e concessao para
exploragdo de servicos publicos e recursos naturais, para as
propostas que propiciem maior economia de energia, agua e
outros recursos naturais e reducédo da emissao de gases de efeito

estufa e de residuos.”

e Instrucdo Normativa n°® 1/2010 da SLTI/MPOG:
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“Art. 6° Os editais para a contratacdo de servigos deverdo prever que as
empresas contratadas adotardo as seguintes praticas de
sustentabilidade na execucao dos servicos, quando couber:

a) Use produtos de limpeza e conservacdo de superficies e objetos
inanimados que obedecam as classificacbes e especificacdes
determinadas pela ANVISA;

b) Adote medidas para evitar o desperdicio de agua tratada,
conforme instituido no Decreto n° 48.138, de 8 de outubro de
2003;

c) Observe a Resolucdio CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de
1994, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no
seu funcionamento;

d) Forneca aos empregados 0s equipamentos de segurancga que se
fizerem necessarios, para a execucao de servicos;

e) Realize um programa interno de treinamento de seus
empregados, nos trés primeiros meses de execucao contratual,
para reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de
agua e reducédo de producdo de residuos sélidos, observadas as
normas ambientais vigentes;

f) Realize a separacdo dos residuos reciclaveis descartados pelos
orgdos e entidades da Administracdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua destinacéo
as associagbes e cooperativas dos catadores de materiais
reciclaveis, que sera procedida pela coleta seletiva do papel para
reciclagem, quando couber, nos termos da IN/MARE n° 6, de 3 de
novembro de 1995 e do Decreto n° 5.940, de 25 de outubro de
2006;

g) Respeite as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos
solidos; e

h) Preveja a destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias
usadas ou inserviveis, segundo disposto na Resolugcdo CONAMA
n°® 257, de 30 de junho de 1999.
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Paragrafo Unico. O disposto neste artigo ndo impede que o0s
orgdos ou entidades contratantes estabelecam, nos editais e
contratos, a exigéncia de observancia de outras praticas de

sustentabilidade ambiental, desde que justificadamente.”

e Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012:

"Art. 4° S&o diretrizes de sustentabilidade, entre outras:
I.  Menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e
agua;
II.  Preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem
local,
[ll.  Maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e
energia;
IV. Maior geracdo de empregos, preferencialmente com mao de obra
local,
V. Maior vida Gtil e menor custo de manutencao do bem e da obra;
VI.  Uso de inovacdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais; e
VII.  Origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos

bens, servicos e obras.”

10.2. Esta contratacdo observarda, em todas as fases do procedimento licitatério, as

orientacdes e normas voltadas para a sustentabilidade ambiental.

10.2.1. Os servicos deverdo respeitar as normas e 0s principios ambientais,
minimizando ou mitigando os efeitos dos danos ao meio ambiente, utilizando
tecnologias e materiais ecologicamente corretos, atendendo aos critérios de

sustentabilidade.

10.3. Em caso de necessidade, os servicos deverdo atender aos critérios para a
promocéo de acessibilidade previstos em normas vigentes como constam na
Lei n°® 10.098/2000, cujo cumprimento orienta-se pela Norma Técnica ABNT
NBR n° 9050, no que couber.
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10.4. Implantar e manter as normas de atendimento a Acidentes Bioldgicos e
Programa de Protecdo de Riscos Ambientais (PPRA) junto aos seus
profissionais, e fornecer Equipamento de Protecdo Individual (EPI) e
equipamentos de Protecdo Coletiva (EPC), conforme Portarias e Resolucfes
da ANVISA e Ministério do Trabalho;

10.5. Implantar o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude de
acordo com a Resolucdo RDC ANVISA n° 306, de 07 de dezembro de 2004;
A Resolucdo ANVISA-RDC 222/2018 dispde das informagfes minimas que
deve conter o PGRSS.

10.5.1 O PGRSS devera ser elaborado por profissional de nivel superior,
habilitado pelo seu conselho de classe, com apresentacdo de Anotacdo de
Responsabilidade Técnica — ART, Certificado de Responsabilidade Técnica ou
documento similar, quando couber. A elaboracdo, a implantacdo e o

monitoramento do PGRSS pode ser elaborada por empresa terceirizada.

10.6. Sem prejuizo das obrigacdes estabelecidas no plano de gerenciamento de
residuos solidos e com vistas a fortalecer a responsabilidade compartilhada e
seus objetivos, os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes tém
responsabilidade que abrange recolhimento dos produtos e dos residuos
remanescentes apds o uso, assim como sua subsequente destinacéo final
ambientalmente adequada, no caso de produtos objeto de sistema de logistica

reversa.

10.7. Todo bem ou servico definido para aquisicdo deverd ser detalhadamente
descrito em técnicas e parametros que possam quantificar a minoracao exigida
de possivel impacto ambiental, as a¢cdes mitigadoras que devam ser exigidas
do licitante, bem como a exigéncia legal do cumprimento de responsabilidades
no tocante a todas as etapas do processo logistico, ou seja, do fornecimento
do bem ou servico e as consequentes acbes de logistica reversa do bem

inservivel ou residuos gerados.

11. DA VIGENCIA CONTRATUAL
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11.1. O prazo de vigéncia do Contrato de Gestdo é de 24 (vinte e quatro) meses, a
partir da data da sua assinatura.

12. DA CONTRATUALIZACAO DO OBJETO

12.1. A contratualizacdo € um processo pelo qual as partes, o gestor municipal do
SUS e representante legal da CONTRATADA, estabelecem metas
guantitativas e qualitativas de atencdo a saude e de gestdo hospitalar,
formalizadas por meio de um instrumento contratual, o CONTRATO DE
GESTAO.

13. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1. Compromete-se a CONTRATADA:

13.1.1. Prover os servi¢os ora contratados, com pessoal adequado e capacitado

em todos os niveis de trabalho;

13.1.2. Manter em estoque o minimo de materiais, medicamentos, pecas e
componentes de reposicdo regular e necesséarios a execucdo do objeto do

contrato;

13.1.3. Comunicar a fiscalizagdo do CONTRATO DE GESTAO, por escrito e tio
logo constatado problema ou a impossibilidade de execucdo de qualquer

obrigacado contratual, para a adogéo das providéncias cabiveis;

13.1.4. Responder pelos servigos que executar, na forma do ato convocatorio e

da legislacéo aplicavel;

13.1.5. Manter, durante toda a duragéo deste contrato, em compatibilidade com
as obrigacbes assumidas, as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas

para participacédo na selecédo publica;



PROCESSO N°:2022/160.474

PREFEITURA DA CIDADE DE NOVA IGUACU 1194
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

13.1.6. Prestar os servicos de saude que estdo especificados no item 8 deste
TR, de acordo com o estabelecido no CONTRATO DE GESTAO e nos exatos
termos da legislacdo pertinente ao SUS, especialmente o disposto na Lei n°.
8080, de 19 de setembro de 1990, com observancia dos principios veiculados

pela legislacao:

a) Universalidade de acesso aos servicos de saude;

b) Gratuidade de assisténcia, sendo vedada a cobranca em face de usuarios
OuU seus representantes, responsabilizando-se a CONTRATADA por

cobranca indevida feita por seu empregado ou preposto;

c) Preservacdo da autonomia das pessoas na defesa de sua integridade fisica

e moral;

d) lgualdade da assisténcia a salde, sem preconceitos ou privilégios de

gualquer espécie;
e) Direito de informacado as pessoas assistidas, sobre sua saude;

f) Divulgacdo de informacdes quanto ao potencial dos servicos de saude e a

sua utilizacao pelo usuario;

g) Prestacdo dos servicos com qualidade e eficiéncia, utilizando-se dos

equipamentos de modo adequado e eficaz.

13.1.7. Na prestacéo dos servicos descritos no item anterior, a CONTRATADA

devera observar:

a) Respeito aos direitos dos usuarios, atendendo-os com dignidade de modo
universal, de acordo com o nivel assistencial e de complexidade da
Unidade, igualitario, em observancia aos parametros de construcdo de

redes e as politicas de saude das Redes de Urgéncia e Emergéncia,

b) Manutencédo da qualidade na prestagéo dos servigos;
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c) Respeito a decisdo do usuario em relagdo ao consentimento ou recusa ha
prestacdo de servicos de saude, salvo nos casos de iminente perigo de
morte ou obrigacgao legal,

d) Garantia do sigilo dos dados e informagdes relativas aos pacientes;
e) Esclarecimento dos direitos aos usuérios, quanto aos servigos oferecidos;
f) Responsabilidade civil e criminal pelo risco de sua atividade;

g) Insercdo obrigatdria dos procedimentos autorizados e dos medicamentos

dispensados nos protocolos terapéuticos indicados pelas SEMUS/NI;

h) Apoiar e integrar o Centro de Regulagdo da SEMUS/NI;

13.1.8. Informar imediatamente a Assessoria de Comunicacdo SEMUS/NI
sempre que houver atuacdo ou solicitacdo de qualquer natureza através de
veiculos da imprensa ou utilizacdo de elementos de midia social (fotografia,
filmagem, audio) no HGNI. E vedada & CONTRATADA a concessdo ou
realizacdo de entrevistas, informes ou comunicados através de quaisquer
meios de comunicagdo, exceto quando solicitados ou aprovados pela
SEMUSI/NI;

13.1.9. A CONTRATADA podera ser obrigada, sempre que for do interesse
publico, a reapresentar os documentos que validam sua boa condicdo

financeira e sua habilitacdo para contratar com o Poder Publico.

13.1.10. Responsabilizar-se integralmente por todos 0S compromissos
assumidos neste CONTRATO DE GESTAO;

13.1.11. Manter registro atualizado de todos os atendimentos efetuados no HGNI
disponibilizando a qualquer momento a CONTRATANTE e as auditorias do
SUS, as fichas de atendimento dos usuarios, assim como todos os demais
documentos que comprovem a confiabilidade e seguranga dos servigos

prestados no referido posto de saude.
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13.1.12. Apresentar a CONTRATANTE até o 5° (quinto) dia atil do més seguinte,
Relatérios Gerenciais e comprovantes, na forma que lhe for indicada pela
CONTRATANTE;

13.1.13. Providenciar e manter atualizadas todas as licencas e alvaras junto as
reparticbes competentes, necessarios a execug¢do dos servicos objeto do
presente CONTRATO DE GESTAO;

13.1.14. Consolidar a imagem do HGNI como centro de prestacdo de servigos
SUS, comprometido com sua missdo de atender as necessidades terapéuticas
dos usuarios do SUS, primando pela qualidade da assisténcia, de forma
integrada, articulada e em rede com as demais Unidades de Saude dos outros

niveis assistenciais.

13.1.15. Implantar, apés prévia aprovacdo da SEMUS/NI, um modelo

normatizado de pesquisa de satisfacdo pés-atendimento;

13.1.16. Realizar seguimento, analise e adocdo de medidas de melhoria diante
das sugestbes, queixas e reclamacbes que receber com respostas aos

usuarios, no prazo maximo de 30 dias Uteis;

13.1.17. N&o adotar nenhuma medida unilateral de mudancas no HGNI, sem
prévia ciéncia e aprovacdo da SEMUS/NI;

13.1.18. O balanco e os demonstrativos financeiros anuais da CONTRATADA
devem ser elaborados de acordo com as regras de contabilidade privada,
obedecido o disposto na Lei Municipal N° 4.224/2013;

13.1.19. Ao final de cada exercicio financeiro, a CONTRATADA apresentara ao
orgdo supervisor a prestacdo de contas, contendo, em especial, relatério de
gestao, balanco e demonstrativos financeiros correspondentes, devendo ser
elaborada em conformidade com o CONTRATO DE GESTAO e demais

disposicOes normativas sobre a matéria,

13.1.20. Encaminhar, semestralmente, a relacdo de processos judiciais em que a

CONTRATADA figure como ré e que contenham pretensdes indenizatorias,
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bem como as decisbes que |hes foram desfavoraveis e os valores das

condenacgoes.

13.1.21. Observar o disposto na Lei Federal n°® 12.527/2011 e, no ambito do
Municipio de Nova Iguagu, o Decreto Municipal, os quais dispdem sobre os
procedimentos de acesso a informacao pelo publico em geral.

13.1.22. Arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo, de qualquer natureza,
causados a CONTRATANTE e/ou a terceiros, em consequéncia de erro,
negligéncia ou impericia, propria ou de auxiliares que estejam sob sua

responsabilidade na execucao dos servicos contratados.

13.1.23. De forma geral, a CONTRATADA devera observar, durante toda a
execucdo do objeto do presente CONTRATO DE GESTAO, todas as

disposicfes contidas no TR.

13.1.24. Inserir dados no Sistema de Apuracdo e Gestdo de Custos do SUS —
APURASUS, conforme determinacdo do TCE/RJ (processo n°® 104.377- 7/16).

13.1.25. Prestar universal e gratuitamente os servicos de atencdo a saude aos

usuarios, exclusivamente no ambito do SUS.

13.1.26. Publicar, no sitio eletrénico da Organizacdo Social, até o quinto dia util
do més seguinte a prestacdo do servico, relatdério contendo o numero de

atendimentos mensais realizados ao publico.

13.1.27. De forma a garantir a observancias aos principios constitucionais
administrativos, assegurando maior eficiéncia nos gastos de verbas publicas,
as organizacOes sociais deverdo observar as seguintes diretrizes nas suas

contratacoes:

a) Nos casos de aquisicdo de bem, devera ser apresentada a descricao
das caracteristicas basicas do bem a ser adquirido, evitando-se o

direcionamento para marca especifica e a restricdo da competitividade;
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b) Sempre que possivel, deve-se buscar a padronizacdo na aquisicdo de

bens;

c) Devera haver cotacdo minima de 03 (trés) precos para qualquer
modalidade de compra, bem como deverd ser consultado o banco de
precos publicos;

d) No caso de compras emergenciais, devera ser apresentada a pesquisa
de precos, com no minimo 03 (trés) cotacdes. Devera ainda ser trazida
justificativa devidamente fundamentada e essa compra devera ser

aprovada e ratificada pela direcdo da Organizacao Social,

e) A hipétese de inviabilidade de competicdo, em razdo da exclusividade
do fornecedor, devera ser comprovada mediante apresentacdo de Carta

de Exclusividade;

f) Todos os Contratos firmados pela organizacdo social deverdo ser

disponibilizados ao publico;

g) Os Contratos devem trazer previsdo expressa das condicbes de

reajustamento de precos;

h) Deve-se buscar, sempre que possivel, a diversificacdo de fornecedores,

nao se admitindo que haja unico fornecedor de bens;

i) As organizacbes sociais devem atentar para a idoneidade de seus
contratados, sendo vedada a contratagdo de fornecedores ou prestadores
de servicos que tenham sido penalizados no ambito da Administracédo
Publica;

j) E de suma importancia que se tenha um planejamento de compras, a

fim de que ndo haja desabastecimento da Unidade;

k) Deve ser prevista a documentacdo minima a ser exigida dos

contratados;
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[) Nao serdo permitidas contratacfes de pessoas que possuam vinculos

com a administrag&o publica.

13.2. No que tange aos Fundamentos Basicos de Gestao:

13.2.1. O cuidado na area da saude deve ser pautado em principios de gestéo,
visando melhor assisténcia dentro de parametros de qualidade estabelecidos
pela SEMUS/NI. A CONTRATADA deve seguir alguns fundamentos basicos de
gestdo, que deverdo ser aferidos por indicadores e pelo resultado da sua

gestéo:

13.2.1.1. Visao Sistémica: ter no¢ao de que o HGNI funciona interligado, com seus
componentes em comunhéo de atividades para o alcance de um resultado
Unico, qual seja a melhor assisténcia possivel ofertada aos usuarios.
Ademais, cada unidade deve ter suas areas funcionando em parceria
perfeita para que a eficacia e a efetividade sejam sempre os resultados

esperados;

13.2.1.2. Gestédo por Processos: a melhoria continua dos processos deve ser
perseguida diariamente pela CONTRATADA, estando alinhada a visao e as

estratégias da mesma, e ainda, com foco nas necessidades do usuario.

13.2.1.3. Lideranca: o conjunto de lideranca, estratégias bem definidas e
mecanismos de controle eficazes devem existir para que haja avaliacao,
direcionamento e monitoramento da propria gestdo, possibilitando a

corregcéo de rumos e objetivos.

13.2.1.4. Desenvolvimento de Pessoas: visando o desempenho individual e do
préprio HGNI, a CONTRATADA deve priorizar o engajamento dos
profissionais, com o desenvolvimento de competéncias e habilidades, além
de um programa de Educacgédo Permanente que atenda as necessidades de
conhecimento e formagdo dos profissionais, e consequentemente,

melhorando a percepcéo da qualidade assistencial ofertada.

13.2.1.5. Seguranca do Paciente: deve ser um objetivo diario primordial da

CONTRATADA a identificacao, analise, planejamento e a implementacéo
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de melhorias nos processos assistenciais para a reducdo continua e
permanente dos riscos e danos associados a assisténcia a saude. O
cuidado deve ser centrado no paciente por meio de um tratamento
individualizado, integral, planejado, seguro e efetivo, mediante tomadas de
deciséo participativas, respeitando a cultura do paciente e da sociedade em

que atua.

13.2.1.6. Melhoria Continua: processo que objetiva a identificacdo, analise
permanente e avaliacdo da situacdo existente, de forma sistematica e
planejada, com base em dados e informacdes, visando uma situagao futura
com melhoria continua dos padrbes dos produtos, dos servicos e dos
processos, almejando o melhor desempenho dentro das condigbes

existentes.

13.2.1.7. Etica e Transparéncia: os principios da Administracdo Publica estio
previstos expressamente na Constituicdo Federal, sendo responsaveis por
organizar sua estrutura e mostrar seus requisitos basicos para a formacéo
de uma administracdo padronizada, gerando uma seguranca juridica em
toda a sociedade. S&o Principios Constitucionais na Administracdo Publica:
Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia. Além
desses, existem também principios de suma importancia que sédo a
Razoabilidade/Proporcionalidade e a Finalidade. Além desses principios
explicitos na Constituicdo, existem outros que sao implicitos no texto
Constitucional, como o Principio da Supremacia do Interesse Publico, que
deve ser considerado na mesma proporgao com O0S outros, pois 0S
principios gerais de direito existem por for¢a propria, independentemente de

figurarem em texto legislativo.

13.2.1.8. Os processos que requeiram autorizagdo/aprovacdo prévia pela Area
Técnica da SEMUS/NI, responsavel pela gestdo dos CONTRATOS DE
GESTAO celebrados com a Organizacéo Social de Satde, devem seguir o
fluxo de comunicagéao que obedeca a seguinte ordem:
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a) Organizacdo Social de Saude deve formalizar a possivel
mudanca de procedimentos ou rotinas originalmente néo

previstos no TR e seus Anexos (itens e seus subitens);

b) Requerer autorizacéo prévia a SEMUS/NI se a unidade hospitalar
se dispuser a prestar servi¢co originalmente nao previsto no TR e
seus Anexos ou se desejar executar de modo distinto servico ja
previsto, apresentando as razdes do seu pleito, com
demonstracdes das vantagens e garantia do cumprimento do
Contrato. A alteracdo ndo podera resultar em padrao inferior de
desempenho e modificar substancialmente o objeto do
CONTRATO DE GESTAO, e obviamente, ndo podera prejudicar o

usuario.

c) A Organizacdo Social de Saude deve formalizar previamente
qgualquer proposta de alteracdo no quadro de direcdo geral e
técnica das Unidades, sujeitando a proposta a aprovacdo da
SEMUSI/NI;

d) A Comissdao de Acompanhamento dos Contratos de Gestao
devera dar ciéncia sobre as mudancas/alteracfes contratuais as
Comissbes de Fiscalizacdo dos Contratos de Gestdo que,
deverdo fiscalizar os CONTRATOS DE GESTAO de acordo com
0s novos padrdes estabelecidos e aprovados pela Area Técnica
da SEMUS/NI.

e) A Organizacdo Social de Salde devera encaminhar a Area
Técnica da SEMUS/NI, responsavel pela gestdo dos
CONTRATOS DE GESTAO celebrados com as Organizacdes
Sociais de Saude, as formalizacbes para possivel

aprovacao/autorizacao;

f) Caso haja aprovagido/autorizacdo das formalizacbes, a Area
Técnica da SEMUS/NI dever4d dar ciéncia a Comissao de



PROCESSO N°:2022/160.474

PREFEITURA DA CIDADE DE NOVA IGUACU 1202
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Acompanhamento de Contratos de Gestdo com as Organizacoes
Sociais sobre todas as mudancas/alteracdes que impactam
diretamente na prestacéo dos servicos da Unidade de Saude para
gue estas mudancas sejam formalizadas por meio de Termo

Aditivo Contratual.

13.3. No que tange a Assisténcia, a CONTRATADA deve:

13.3.1. Garantir que sejam adotadas as normas da Politica Nacional de
Humanizacdo e Orientacbes da SEMUS/NI, centrando as diretrizes
assistenciais na qualidade do atendimento prestado aos pacientes, voltadas

para a atencao acolhedora, resolutiva e humana.

13.3.1.1. A CONTRATADA deve cumprir normas, diretrizes clinicas e melhores
praticas conforme a Associacdo de Medicina Intensiva Brasileira (AMIB), o
Conselho Federal de Medicina (CFM), o Ministério da Saude (MS) e outras

entidades e sociedades que normatizam as especialidades atendidas.

13.3.1.2. A CONTRATADA deve realizar acompanhamento médico diario de todos os
usuarios internados, compreendendo: internacdo e alta, evolugdo e
prescricao, solicitacéo e verificagdo do resultado de exames e execucgao de

procedimentos competentes a especialidade e a unidade.

13.3.1.3. A CONTRATADA deve garantir atendimento ao paciente em assisténcia
hospitalar por profissionais médicos especialistas sob forma de parecer,

sempre que necessario.

13.3.1.4. A CONTRATADA deve executar atendimento nas Unidades de Terapia
Intensiva com profissionais médicos, enfermeiros, fisioterapeutas entre
outros, habilitados ao atendimento do usuario critico, em quantidades
compativeis com a RDC/ANVISA n° 07, de 24 de fevereiro de 2010, que
dispBe sobre os requisitos minimos para funcionamento de UTI porte I, ou
ainda outras de publicagdo mais recente que revoguem ou aperfeicoem
estas disposicbes, como também as resolugcbes e documentos dos

conselhos de classe sobre o dimensionamento deste setor.
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13.3.1.5. Garantir a realizacédo de toda a linha de cuidado aos usuarios oncolégicos,
em situacdo de urgéncia e emergéncia, incluindo o acesso ao Servi¢o
Especializado de Radioterapia e/ou Quimioterapia, para usuarios internados

ou ambulatoriais, via Central de Regulacéo.

13.3.1.6. Garantir a realizacdo de atendimento multidisciplinar integral aos pacientes
assistidos, com equipe multidisciplinar especializada da CONTRATADA,
conforme estabelecida nas RDC, portarias e outras normas técnicas, de
forma ininterrupta nas unidades hospitalares de internagcdo e durante os
horéarios de atendimento dos ambulatorios.

13.3.1.7. Realizar tratamento de complicacdes e intercorréncias que possam ocorrer

ao longo do processo assistencial.

13.3.1.8. Realizar tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como
principal que motivou a internagdo do usuario e que podem ser necessarios
devido as condi¢Bes especiais do usuario, entre outras causas, dentro de

seu perfil e capacidade operacional.

13.3.1.9. Seguir as normas e procedimentos adequados para manutencdo da
gualificacdo das unidades hospitalares de acordo com a Portaria GM/MS
2395 de 11 de outubro de 2011, que organiza o componente hospitalar da
Rede de Atencdo as Urgéncias no ambito do SUS, ou norma posterior que

a venha substituir.

13.3.1.10.Implementar rotinas e procedimentos especificos do dispositivo de
acolhimento com a ferramenta de classificacdo de risco e busca ativa para

0s usuarios atendidos no HGNI.

13.3.1.11.Implementar, dentro dos limites fisicos e operacionais da unidade, o
dispositivo da visita ampliada e o direito ao acompanhante, nos casos

previstos em lei.

13.3.1.12.Executar procedimentos cirlrgicos necessarios ao adequado tratamento de

pacientes de acordo com o perfil da unidade.
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13.3.1.13.Realizar atendimento odontologico de higienizacdo e prevencdo dos
usuarios internados em unidades fechadas (UTI, Ul e Isolamento) em
programas de prevencao de infec¢cdes que tenham como porta de entrada

lesdes na cavidade oral e orofaringe.

13.3.1.14.Executar procedimentos especiais de alto custo e alta complexidade que se
fizerem necessarios ao adequado atendimento e tratamento do paciente em

assisténcia hospitalar, de acordo com a capacidade instalada.

13.3.1.15.Realizar procedimentos especiais de fisioterapia, suporte psicologico,
fonoaudiologia e outros que se fizerem necessarios ao adequado
atendimento e tratamento do paciente em assisténcia hospitalar, de acordo
com a capacidade instalada, respeitando a complexidade da unidade.

13.3.1.16.Formalizar mudancas nos procedimentos e rotinas de funcionamento do
Hospital em documento firmado por ambas as partes (OSS e SEMUS/NI). A
deciséo final cabe a SEMUS/NI;

13.3.1.17.A unidade devera apresentar mensalmente os indicadores referidos no
Anexo X (Indicadores Quantitativos e Indicadores Qualitativos) dentro dos

parametros determinados pela SEMUS/NI;

13.3.1.18.Solicitar aos pacientes ou a seus representantes legais a documentacgéo de
identificacdo do paciente e, se for o caso, a documentagcdo de
encaminhamento especificada no fluxo estabelecido pela OSS e aprovada
pela SEMUS/NI.

13.3.1.19.Fornecer ao usuario do HGNI o Sumario de Internacéo e Alta.

13.3.1.20.Emitir o cartdo SUS, preferencialmente, com o sistema de registro
eletrbnico do paciente, contratado e integrado ao barramento CNS do
DATASUS.

13.3.1.21.Providenciar acomodacfes e alimentacdo para acompanhantes dos

usuarios, quando necessario, atendendo a legislacéo vigente.
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13.3.1.22.Realizar o monitoramento permanente da prestacdo dos servicos,
especialmente nos itens necessarios a apuracdo do cumprimento de suas

obrigacdes.

13.3.1.23.Garantir os itens condicionantes para 0 correto credenciamento e
habilitacdo dos servigos e exames realizados junto ao SCNES, tais como:
carga-horéaria, Codigo Brasileiro de Ocupacdes, equipamentos e demais

requisitos necessarios.

13.4. A CONTRATADA deve fornecer:

. Atendimento Médico;

II.  Atendimento Odontoldgico;

lll.  Assisténcia de Enfermagem;

IV.  Assisténcia fisioterapica e de reabilitagcdo aos pacientes;

V. Assisténcia psicologica ao paciente e, quando necesséario, aos familiares;

VI. Assisténcia Social;

VIl.  Sangue e hemoderivados;

VIIl.  Terapias substitutivas renais (hemodidlise e outras) quando necessarias

aos pacientes;

IX. Orteses, proteses e implantes para cirurgias e procedimentos, necessarios
ao tratamento de acordo com as especificagcbes da SEMUS/NI em todas as
especialidades que utilizam tais materiais, devendo a contratada faturar
pelo SIGTAP — Sistema de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos,
Medicamentos e OPME do SUS, registradas na ANVISA e com aprovacéo
da SEMUS/NI;



XI.

XII.

XIII.

XIV.
XV.

XVI.

XVILI.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.
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Exames laboratoriais, anatomopatolégicos, de imagem e endoscopicos de

acordo com o perfil da unidade;

Transporte inter-hospitalares em caso de transferéncia ou exames em
outras instituicbes de usuarios criticos, semicriticos e estaveis em
ambulancia apropriada, devidamente tripulada, equipada, com equipe
treinada e programacéo visual aprovada pela SEMUS/NI aplicada, conforme
Portaria MS/GM 2048, de 5 de novembro de 2002 ou posterior que regule o

assunto, sem prejuizo ao atendimento praticado na unidade.

Servicos de Esterilizagdo dos Materiais Médicos, tanto de materiais

termorresistentes quanto de materiais termossensiveis;
Uniformes no padréo estabelecido pela SEMUS/NI.

Gases Medicinais;

Servicos de lavanderia e rouparia;
Servigo de limpeza e higienizagao;

Acondicionamento, coleta, transporte e tratamento adequados conforme

legislacdo em vigor de residuos comuns e infectados;

Controle de Acesso;

Assisténcia Farmacéutica

Materiais médicos, insumos e instrumental adequado;

Engenharia Clinica: manutencao preditiva, preventiva e corretiva de todos

0s equipamentos médico-hospitalares disponibilizados para funcionamento

da unidade;
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XXII.  Manutencdo Predial (alvenaria, elétrica, hidraulica, dgua e esgoto...) e

Conforto Ambiental;

XXIIl.  Roupas hospitalares no padréao estabelecido pela SEMUS/NI;

XXIV.  Nutricdo dos usuarios em observacdo e dos acompanhantes, quando
aplicavel, dentro de padrdes adequados de qualidade. Para os pacientes
internados no HGNI, incluem-se nutricdo enteral e parenteral quando

indicadas;

XXV. Sistemas de cameras de vigilancia com gravacdo de video de longo

periodo;

XXVI. Coleta, transporte e tratamento de residuos, baseando-se no Plano
Nacional de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PNGRS), que passou a
ser obrigatério de acordo com a Politica Nacional de Residuos Sélidos,
instituida pela Lei 12.305/2010;

XXVII.  Kit enxoval da Hotelaria padronizado contendo obrigatoriamente: 2 (dois)
lencéis, 1 (uma) fronha, 1 (uma) camisola, 1 (um) cobertor, 1 (uma) toalha

de banho, 1 (um) tracado e 1 (um) oleado em cada Kit;

XXVIII.  Kit Higiene que contemplara a todos os pacientes internados, independente

do setor;

13.5. A CONTRATADA também deve:

13.5.1. Realizar tratamento medicamentoso requerido durante o processo de
internacdo. A dispensacdo de medicamentos devera realizar-se através de
dose individualizada por horério e sistema distribuicdo de medicamentos por

dose unitaria.

13.5.2. Transferir para outras unidades de servi¢cos especializados usuarios com

necessidade de tratamento fora do perfil desta unidade ou por lotacéo
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esgotada, com vaga assegurada pela SEMUS/NI ou outros mecanismos de
regulacdo de usuarios, fornecendo ambulancia adequada ao perfil da
necessidade do usuario.

13.5.3. Manter as Instancias Obrigatérias abaixo listadas conforme legislacéo e
regulamentacao vigentes, assim como instituir quaisquer outras que venham a

se tornar legalmente obrigatérias ou necessarias:

a) Nucleo da Qualidade;

b) Nucleo de Seguranca do Paciente;

c) Ndcleo de Educacao Permanente;

d) Comisséo de Etica Médica;

e) Comisséo de Etica de Enfermagem:;

f) Comisséo de Controle de Infeccao Hospitalar (CCIH);
g) Comisséo de Investigagio de Obitos;

h) Comisséo de Revisao de Prontuérios;

i) Comisséo Intra-hospitalar de Doacdo de Orgdos e Tecidos para
Transplantes (CIHDOTT);

j) Comité Transfusional;

k) Comisséo de Vigilancia Epidemioldgica;

[) Comisséo de Captacédo de Doadores de Sangue;
m) Nucleo de Vigilancia Hospitalar;

n) Comisséo de Qualidade e Seguranca do Paciente;

0) Comissao de Farmacia e Terapéutica;
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p) Comissédo de Documentacdo Médica e Estatistica;
g) Comisséao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA);
r) Comisséo de Protecdo Radioldgica;

s) Comissao Multiprofissional de Terapia Nutricional, com 01 (um) médico,

01 (um) enfermeiro e 01 (um) nutricionista.

13.5.4.  Designar profissional de salude de nivel superior como responsavel técnico
para cada comissao, preferencialmente com experiéncia para atuar na
comissdo nomeada e este profissional ndo podera exercer outra atividade que

nao seja da sua atribuicao;

13.5.5. Devera ser garantida infraestrutura com sala propria ou compartilhada,

mobiliario, computadores independentes, acesso a internet e linha telefénica;

13.5.6. Implantar Diretrizes Clinicas, Normas, Rotinas Basicas e Procedimentos,

desde o inicio das atividades, de acordo com 0s seguintes preceitos:

a) Revisar e ajustar, ap6s a implantacdo, as diretrizes clinicas, protocolos,
normas, rotinas basicas e procedimentos, sempre que houver alteractes
gue envolvam novas tecnologias, incremento ou desativacéo de servigos ou

alteracdes na estrutura organizacional,

b) As rotinas técnicas e assistenciais, bem como a qualidade dos materiais e
insumos a ser utiizado na unidade, deverdo ter aprovacdo pela
correspondente area técnica da SEMUS/NI, em documento firmado por

ambas as partes. A deciséo final cabe a SEMUS/NI;

c) Realizar todos os atendimentos médicos necessarios ao paciente, nao
sendo permitida a limitagdo do atendimento por qualquer clausula contratual

ou outra alegacéao.

13.5.7. A CONTRATADA devera aplicar todas as normas e protocolos do

Projeto Dor Toracica da SEMUS/NI que contemple os seguintes aspectos:
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Realizacdo de Eletrocardiograma na triagem do paciente com sintomas
caracteristicos de Infarto Agudo do Miocérdio (IAM); laudo do exame disposto
em até 15 minutos apds sua execucdo. Nos casos de confirmacédo de IAM a
unidade devera proceder com o tratamento imediato e adequado, provendo
guando necessario: medicacdo trombolitica, transporte para remocdo de

pacientes para uma unidade de referéncia no tratamento avancado do IAM.

13.5.8. Aplicar todas as normas e protocolos da SEMUS/NI nos casos de
Acidente Vascular Cerebral Isquémico, incluindo a eventual utilizacdo de

medicacao trombolitica.

13.5.9. Aplicar todas as normas e protocolos da SEMUS/NI nos casos de
violéncia interpessoal/autoprovocada, incluindo notificacdo do agravo e

eventual profilaxia pés-exposicao sexual.

13.5.10. Aplicar todas as normas e protocolos da SEMUS/NI nos casos de
Sindrome da Resposta Inflamatoria Sistémica, incluindo a eventual realizacéo

de hemocultura e utilizagdo de medicacéo antibidtica.

13.5.11. Quanto ao Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP)

13.5.11.1.A CONTRATADA devera constituir o Nucleo de Seguranca do Paciente
(NSP) e nomear a sua composicéo, conferindo aos membros autoridade,
responsabilidade e poder para executar as a¢cdes do Plano de Seguranca

do Paciente (PSP) em Servigos de Saude.

13.5.11.2.A CONTRATADA devera adotar o protocolo de Seguranca do Paciente
alinhado aos cuidados de saude, contemplando:

a) Higienizac&o das méaos;

b) Identificacdo do paciente;

c) Prevencao de quedas e prevencao de leséo por pressao (LPP);
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d) Uso seguro de medicamentos;

e) Cirurgia segura (realiza pequenos procedimentos invasivos, como

extragOes dentarias, suturas e outros) e;

f) Comunicacao efetiva

13.5.11.3.Quanto a operacionalizacéo:

13.5.11.4.Apoiar a SEMUS/NI na implementagdo e monitoramento dos Protocolos e
Acdes pertinentes a préatica de Seguranca do Paciente no HGNI:

a) Desenvolver acbes de Seguranca do Paciente para a integracdo e a

articulacao multiprofissional no servi¢co de saude;

b) Conduzir de forma participativa, a interagdo dos gestores e demais
profissionais nas praticas necesséarias a implementacdo da Cultura de

Seguranca do Paciente na organiza¢cdo como um todo;

c) Desenvolver mecanismos e ferramentas para identificar e avaliar a
existéncia de ndo conformidades nos processos e procedimentos realizados
e na utilizacao de equipamentos, medicamentos e insumos propondo acdes
preventivas e corretivas no que se refere as praticas de Seguranca do

Paciente;

d) Desenvolver ferramentas e estratégias de Gestédo de Risco nas praticas de
Seguranca do Paciente, onde devem ser envolvidas as areas de maior risco

no servigo de saude;

e) Elaborar, implantar, divulgar e manter atualizado o Plano de Seguranca do

Paciente em Servi¢cos de Saude;

f) Acompanhar as a¢des vinculadas ao Plano de Seguranca do Paciente em
Servigcos de Saude;
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g) Desenvolver, implantar e acompanhar programas de capacitacdo em

seguranca do paciente e qualidade em servi¢cos de salde;

h) Consolidar resultados da andlise e avaliacdo dos dados sobre incidentes e

eventos adversos decorrentes da prestacdo do servico de saude;

13.5.12. Quanto & Comisséo Intra-Hospitalar de Doacdo de Orgdos e
Tecidos para Transplantes (CIHDOTT):

13.5.12.1.A CONTRATADA devera integrar-se ao programa de Doacdo de Orgaos,
considerando a manutencdo do potencial doador, seguindo as normas

estabelecidas pela Comissdo Nacional de Transplante.

13.5.12.2. A CONTRATADA devera garantir a implantacdo, a existéncia e o bom
funcionamento da Comiss&o Intra-Hospitalar de Doacdo de Orgdos e
Tecidos para Transplantes (CIHDOTT) com equipe adequada no sentido de
implementar o Programa Estadual de Transplantes do Estado do Rio de
Janeiro. Conforme preceitos da Lei Federal n°® 9.434 e da Resolugéo do
CFM n° 1.480.

13.5.12.3.A CONTRATADA devera prover um Coordenador para a CIHDOTT e este
devera ter certificacdo de Curso de Formacdo de Coordenadores Intra-
Hospitalares de Doacdo de Orgéos e Tecidos para Transplante, ministrado
pelo Sistema Nacional de Transplante (SNT) ou pelas Centrais de
Notificagdo, Captacdo e Distribuicdo de Orgdos dos Estados ou Distrito

Federal, validado pelo SNT.

13.5.13. Quanto ao Nucleo Interno de Regulagéo - NIR

13.5.13.1.A CONTRATADA devera seguir a Politica Nacional de Atencao Hospitalar
(PNHOSP) instituida por meio da Portaria de Consolidagdo n°. 2, de 28 de
setembro de 2017, em seu Art. 6°, inciso IV, que define e recomenda a
criagdo do Nucleo Interno de Regulacdo (NIR) nos hospitais, possuindo

como atribuicoes:
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a) Ser responsavel pela interlocu¢cdo com a SEMUS/NI, cabendo a ele notificar
a quantidade de leitos disponiveis na unidade para internacéo.

b) O Servico devera funcionar 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias
por semana, emitindo notificacdo de vagas em pelo menos 02 (dois) turnos
diarios, de acordo com as normas exaradas pela SEMUS/NI,

c) Realizar a interface com as Centrais de Regulacéo;

d) Delinear o perfil de complexidade da assisténcia no ambito do SUS;

e) Disponibilizar consultas ambulatoriais;

f) Disponibilizar servicos de apoio diagndstico e terapéutico;

g) Disponibilizar leitos de internagdo, segundo critérios pré-estabelecidos,
capacidade instalada do Complexo, perfil da Unidade e protocolos que

deveréo ser instituidos pelo NIR.

h) Buscar vagas de internacdo e apoio diagndstico e terapéutico fora do
hospital para o0s pacientes internados, quando necessario, conforme

pactuacdo com a Rede de Atencdo a Saude (RAS).

i) O NIR do HGNI devera utilizar sistema informatizado via web que for
disponibilizado pela SEMUS/NI

13.5.13.2.A CONTRATADA devera implantar os processos de trabalho instituidos
pela SEMUS/NI no intuito de otimizar e cumprir seu papel com o nucleo

regulador hospitalar.

13.5.13.3.A  CONTRATADA deverd organizar o fluxo interno dos usuérios
referenciados pela SEMUS/NI, informando aos diferentes setores de

destinagcdo os dados necessarios, bem como realizara avaliagdo de
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indicadores, do fluxo do paciente e de casos de permanéncia prolongada.

13.5.13.4. A CONTRATADA deve obedecer as demandas e diretrizes da

CONTRATANTE para agendamento, marcacao e realizacdo de exames.

13.5.14. Quanto ao Nucleo de Vigilancia Hospitalar (NHV)

13.5.14.1.A CONTRATADA devera prever a criagcdo e manutencdo do servico do
Nucleo de Vigilancia Hospitalar — NVH.

13.5.14.2.A CONTRATADA devera dispor de um coordenador do NVH, que possua

nivel superior com especializacdo em saude publica ou coletiva.

13.5.14.3.A CONTRATADA devera manter o funcionamento do NHV de segunda a
sexta-feira no horario comercial, sendo sabado e domingo de sobreaviso
para realizar a comunicagdo ao Centro de InformacgBes Estratégicas em
Vigilancia em Saude (CIEVS) Estadual e Municipal das Doencas de

Notificacdo Compulséria imediatas de 24 horas.

13.5.14.4.A CONTRATADA deve garantir a existéncia de campos obrigatérios no
sistema de prontuarios eletrbnicos para a realizacdo das notificacdes de
todos 0s casos que sejam necessarios. Os prontuarios devem apresentar
uma forma de extracdo automética das notificacées para envio em formato
pactuado pela SEMUS/NI.

13.5.15. Quanto ao Nucleo de Gestéo da Qualidade

13.5.15.1.A CONTRATADA devera criar e manter o Nucleo de Gestdo da Qualidade,

com as seguintes atribuicdes a serem cumpridas:

v Implantar Pesquisa de Satisfacdo continua que atenda todos os perfis de

usuarios seguindo as diretrizes estabelecidas pela SEMUS/NI,

v Elaborar relatério de andlise e plano de acdo mensal tendo como base os

Resultados da Pesquisa de Satisfacdo Continua e estruturar mecanismos de
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controle para monitoramento dos Planos de Acéo;

v Elaborar andlise dos relatérios gerenciais, de demandas a ouvidoria e das

providéncias relacionadas considerando 0s seguintes critérios:

a) Planejamento:

e Levantamento dos principais assuntos das manifestagoes;

e Motivos para que tais manifestacdes ocorressem,;

e Alvos das manifestacdes (setor/categoria profissional/servico);

e Acdes que serdo aplicadas e justificativa.

b) Plano de Agao:

e Acdes realizadas de acordo com o planejamento previamente elaborado;
e Avaliacdo das Acoes;
e Resultados obtidos e as justificativas possiveis;

e Avaliacdo da eficacia das medidas previstas.

c) Propostas de Melhorias:

e Determinar alteracao, prorrogacédo ou encerramento de a¢des tomadas;

e Confeccionar e apresentar relatérios Trimestrais de Satisfacdo dos usudrios
contendo a avaliacdo dos indicadores da Pesquisa de Satisfacdo Continua e
Planos de Acao;

e Elaborar e submeter a apreciacdo da SEMUS/NI o Relatorio Anual de
Autoavaliacao da Gestao e Plano de Melhorias;

e Implantar sistema de monitorizacdo da qualidade e desempenho dos setores
assistenciais com interface com as areas técnicas da SEMUS/NI,;

e Apresentar resultados de indicadores com o0 atingimento das metas
estabelecidas e justificativa do nédo alcance;

e Fazer interface com o Sistema de Monitoramento de Indicadores - SMI
estabelecido pela SEMUS/NI;

e Executar indicadores contratuais e nao contratuais, de acordo com as

solicitagcdes oriundas das &reas técnicas da SEMUS/NI.
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13.5.15.2.Perfil profissional do coordenador do Nucleo da Qualidade:

v Ser profissional com formacédo em ensino superior de qualquer area da saude;

v Experiéncia comprovada de 1 (um) ano em coordenacéo técnica de servicos
de saude ou gestao publica ou gestao da qualidade;

v E desejavel titulo de pds-graduacdo nas areas de Gestdo da Qualidade,
Gestdo Publica, Qualidade e Seguranca do Paciente, além de conhecimento
de informética, ferramentas de qualidade, planejamento e informagcdo em

salde.

13.5.16. Quanto ao Nucleo de Educacao Permanente em Saude - NEP

13.5.16.1.A CONTRATADA devera constituir e manter o Nucleo de Educacao
Permanente (NEP) da unidade hospitalar. O NEP devera ser composto por

4 (quatro) profissionais, sendo 01 (um) coordenador.

13.5.16.2. A CONTRATADA deverad garantir que 0s objetivos do NEP sejam

cumpridos, sendo eles:

a) Promover programas de formacao e qualificacdo profissional de acordo com a
Politica Nacional de Educagcdo Permanente, instituida pelas Portarias GM/MS
n°198/ 2004 e n° 1996/ 2007 (PCR n°2, 2017), considerando as necessidades

de cada setor/servigo.

b) Ser um nucleo multiplicador e estimular a criacdo de equipes multiplicadoras do

conhecimento em cada servigo/setor.

c) ldentificar profissionais com experiéncia pratica e/ou tedérica em temas
pertinentes para o servi¢o, criando a possibilidade de compartilhamento de
saberes, conhecimento e conteldo relevante para outros profissionais da

unidade, potencializando a capacidade educacional de cada unidade de saude.
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d) Desenvolver e aprimorar, de forma participativa e multidisciplinar as acfes de
educacédo de acordo com o perfil assistencial da Instituicdo e voltado para as

necessidades dos usuarios.

13.5.16.3.A CONTRATADA dever& garantir acesso e apoiar o programa de residéncia
multiprofissional e programa de residéncia médica do Ministério da
Educacao, considerando a politica de educacdo e desenvolvimento para o
SUS, conforme normas da Comissdo Nacional de Residéncia
Multiprofissional e da Comisséo Nacional de Residéncia Médica do MEC.

13.5.16.4.A CONTRATADA deve garantir a contratacdo de profissionais qualificados
gue possam exercer o papel de supervisores e preceptores de residentes e
estagiarios de cursos técnicos, de graduacédo e pos-graduacao, em todas as
areas que envolvem os servicos de saude, de forma a promover a formacéo

profissional em saude que responda as necessidades do SUS.

13.5.16.5.A CONTRATADA podera utilizar profissionais de saude da unidade para
supervisao e preceptoria de residentes e estagiarios de cursos técnicos,
graduacao e pos-graduacao, das diversas areas que envolvem a formacao
para atuacdo nos servicos de saude, conforme definicbes estabelecidas

pela SEMUS/NI, sendo os mesmos remunerados para exercer esta funcao.

13.5.16.6.A CONTRATADA devera ofertar a todos os profissionais das unidades
cursos, atualizacbes e adequacgbes a novos protocolos, com comprovacao

de frequéncia e certificado.

13.5.16.7.A CONTRATADA devera garantir estrutura fisica, equipamentos basicos
(computador, multimidia, projetor, materiais de escritorio, telefone e
internet) e equipe para a conducgéo dos processos de formacao e educacao

em saude;

13.5.16.8.A CONTRATADA devera disponibilizar espacos fisicos e servicos da
unidade para desenvolvimento de estagios, observando o que estabelece a

Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990, artigo 27° que dispde que 0s
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servicos publicos que integram o Sistema Unico de Saltde (SUS)
constituem campo de prética para ensino e pesquisa, através do Termo de
Cooperacédo Técnica, firmado junto a SEMUS/NI.

13.5.16.9.Somente a SEMUS/NI podera autorizar estagio curricular obrigatorio de
nivel médio, de Graduagdo ou campo pratico de P6s-Graduacgédo e pedidos
de residéncia meédica, de enfermagem e multiprofissional conforme

condi¢cBes descritas pela SEMUS/NI.

13.5.16.10. A CONTRATADA devera garantir que o HGNI atue como polo de apoio,
treinamento, formacdo e capacitacdo de profissionais de saude de nivel
médio, superior e de poés-graduacdo, ndo pertencentes ao quadro de
funcionarios, seja durante a formacgdo técnica, graduacdo ou a pés-
graduacdo (atendidos através de estagios, residéncia em saude, campo
pratico de pos-graduacdo ou outras modalidades de educacéo

complementar), de maneira articulada com a SEMUS/NI.
13.5.16.11. A CONTRATADA deveréa o observar:

a) Resolugcdo n°® 2 de, de 03 de julho de 2013, da Secretaria de
Educacdo Superior, que dispde sobre a estrutura, organizacdo e
funcionamento das Comissdes de Residéncia Médica - COREME,
com orientagdes para sua composicao, atribuicbes, competéncias e

perfil do Coordenador;

b) Resolugdo n° 2 de 13 de abril de 2012, da Secretaria de Educacao
Superior, que dispde sobre as diretrizes gerais para 0s programas de
Residéncia Multiprofissional em Saude e sobre a estrutura,
organizacdo e funcionamento das Comiss6es de Residéncia
Multiprofissional - COREMU;

13.5.16.12. A CONTRATADA devera dispor de um profissional coordenador do
NEP. Orienta-se que o perfil do profissional coordenador do NEP seja:

a) Ser profissional com formacdo em ensino superior de qualquer area da

saude;
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b) Ter experiéncia comprovada de 1 (um) ano em Educacdo em Saude,
coordenacao técnica de servigos de saude, conhecimento de educac¢éo ou

gestéo publica;

13.5.17. Quanto a Vigilancia Epidemiolégica

13.5.17.1.A CONTRATADA deve elaborar, mensalmente, o perfil de morbidade e
mortalidade hospitalar das Doencas de Notificagdo Compulsoéria, conforme
a Lista Nacional de Notificacdo Compulséria de doencas, agravos e eventos
salude publica (Portaria de Consolidacdo n°4/2017) e Resolucdo SES
n°1864/2019. O relatério deve ser enviado para VEH/CVE/SVEA/SVS/SES
RJ;

13.5.17.2.A CONTRATADA deve responsabilizar-se pela prestacdo de servicos de
assisténcia em casos de calamidades, surtos, epidemias e catastrofes.
Nestes casos, sera possivel a repactuacdo do CONTRATO DE GESTAO,

visando o equilibrio econédmico-financeiro, se houver necessidade.

13.5.17.3.A CONTRATADA deve comunicar a ocorréncia de suspeita ou confirmacao
de doencas e agravos de Notificacdo Compulsoéria que porventura sejam
identificados nas unidades de acordo com os fluxos estabelecidos pela
Subsecretaria de Vigilancia em Saude/SEMUS/NI, conforme Lista Nacional
de Notificacdo Compulsdria vigente. Observar os seguintes preceitos:

a) A ficha de notificacdo do Sistema de Informacdo de Agravos de
Notificagéo - SINAN deve ser preenchida no Prontuario Eletrénico do
Paciente (PEP) pelo profissional que atendeu o paciente e fez a
suspeita do agravo ou doenca objeto da notificagcdo. Todos os
usuarios vitimas de qualquer forma de violéncia deverdo ser

notificados através do SINAN;

b) A ficha de investigacdo € especifica para cada doenca ou agravo, por
isso, o PEP deve ter um modulo “Ficha de Notificacdo” com todas as

fichas de notificacdo compulsoria disponibilizadas pela SEMUS/NI.
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c) Implementar ou incrementar as linhas de cuidado projetadas para a

unidade de salde em questao.

13.5.17.4.Elaborar mapas de producdo e graficos de interesse epidemioldgico,
conforme solicitacdo da CONTRATANTE, informando mensalmente os

resultados alcancgados.

13.5.18. Quanto aos Exames Diagndsticos

13.5.18.1. Avaliar a necessidade de aquisicdo de aparelho de Ultrassom movel para
utilizacdo junto aos procedimentos da UTI Adulta e UTI Pediatrica e, em
caso de confirmacdo da necessidade, devera observar os fluxos
previamente definidos para a respectiva celebragéo de termo aditivo

13.5.18.2. Fornecer e disponibilizar laudos dos exames, procedimentos e assisténcia

realizados pela sua equipe médica.

13.5.18.3. Manter o armazenamento e guarda dos exames de Tomografia
Computadorizada e Raio-x e seus backups, atendendo integralmente as
regras estabelecidas na Resolucdo n°1.821/2007 e Parecer n°10/2009 do
Conselho Federal de Medicina. Ao encerramento do contrato, motivada ou
imotivadamente, todos os exames e resultados, bem como seus arquivos
fisicos e eletrbnicos, deverdo ser transferidos para a CONTRATANTE, sem

guaisquer restricdes a leitura ou acesso e sem nenhum 6nus adicional.

13.5.18.4. Demonstrar controle de qualidade interno e externo, apresentando os selos
de qualidade do Colégio Brasileiro de Radiologia para Tomografia
Computadorizada e Raio-x até no maximo o décimo (10°) més do inicio das

atividades.

13.5.18.5.Atender a todas as exigéncias da Portaria n°® 453 da ANVISA ou outras que
venham substitui-la ou complementa-la, incluindo controle dosimétrico
ambiental e pessoal para todos os funcionarios da CONTRATADA para 0s

guais o controle se aplique.



PROCESSO N°:2022/160.474

PREFEITURA DA CIDADE DE NOVA IGUAGU 1221
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

13.5.18.6. A equipe minima do servico de radiologia devera ser composta de acordo
com as portarias e resolugcdes do referido servigo, do Ministério da Saude,
Conselho Federal de Medicina e SEMUS/NI.

13.5.18.7.E vedado & CONTRATADA desmarcar qualquer exame de imagem
agendado sem o consentimento prévio da Central de Regulacao
SEMUS/NI, devendo ser garantido o reagendamento para que nao haja

prejuizo ao usuario;

13.5.18.8. Implantar, operar e manter os Sistemas de Gerenciamento, Arquivamento
e Distribuicdo de Imagem PACS (Picture Archiving and Communication
System), que proporciona a interacdo entre ambientes que possuam
comunicacédo, visualizagdo, manipulagdo e armazenamento de imagens
médicas nos servicos de saude e RIS - Sistema de Informacdo da
Radiologia, com programas (software), equipamentos de informatica

(hardware) e recursos humanos.

13.5.18.9. Responsabilizar-se pela digitalizacdo integral do servico de radiologia,
incluindo aquisicdo, instalacdo e operacdo de digitalizadores de imagem
novos (DR ou CR), monitores, sistemas e redes em até 90 (noventa) dias,
esses equipamentos devem ser adquiridos em quantitativo minimo para
garantir a otimizac&o do servico e a interface plena entre os sistemas PACS

e RIS a serem instalados na unidade.

13.5.18.10. Por ocasido da assinatura do contrato serdo entregues os modelos de
impressos padronizados do servico de radiologia a serem utilizados,
incluindo capas e formatacdo dos laudos bem como o layout padronizado
pela SEMUS/NI.

13.5.18.11. A documentacdo dos exames de imagem devera obedecer ao seguinte

padrao minimo:

a) Tomografia Computadorizada em CD ou filme radiografico ou

impressao em papel A3;

b) Radiologia Geral;
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c) Ultrassonografia, Ecocardiografia e Doppler impressos em papel A4

ou termossensivel.

13.5.18.12. Prover médico plantonista presencial no HGNI com proficiéncia na
realizacdo de exames radioldgicos e ultrassonograficos de urgéncia durante
24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, incluindo

feriados.

13.5.18.13. Disponibilizar os resultados e documentacdo dos exames eletivos de
imagem no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis. Os exames realizados em
carater de urgéncia deverdo ter seus laudos provisorios disponiveis no
prazo maximo de 2 (duas) horas, contendo descricdo sucinta das alteracdes

encontradas, assinatura e identificacdo do médico responsavel.

13.5.18.14. Disponibilizar o resultado de exames laboratoriais, respeitando a grade
de previsdo minima de exames laboratoriais para assisténcia aos usuarios
conforme Anexo | desse TR, de urgéncia no prazo maximo de 02 (duas)

horas. Este prazo se inicia no ato da entrega da amostra no laboratorio.

13.5.18.15. Fornecer etiquetas de identificacdo de cddigo de barras para todos os

exames laboratoriais.

13.5.19. Quanto ao servico de Ouvidoria
a) Disponibilizar espago fisico de facil acesso, especifico para o
servico, climatizado, identificado claramente para o atendimento
ao usuario, com condi¢cdes de acomodar a equipe de trabalho e

atender de forma personalizada e reservada o cidadao;

b) Garantir infraestrutura adequada para o exercicio da atividade;

c) Disponibilizar formas de acesso do cidadao a ouvidoria conforme

diretrizes da ouvidoria da SEMUS/NI, incluindo acesso por correio
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tradicional, correio eletrénico, pagina na rede internet, impressos

padronizados, telefone e contato pessoal,

d) Garantir equipe capacitada e adequadamente dimensionada para

atuar na ouvidoria em funcdo da demanda do servico;

e) Cumprir 0s prazos para resposta as areas envolvidas e resposta

ao cidadao.

13.5.20. Quanto ao Aspecto Institucional

13.5.20.1.Atender com seus recursos humanos e técnicos os pacientes do SUS
oferecendo, segundo o grau de complexidade de sua assisténcia e sua
capacidade operacional, os servicos de saude que se enquadrem nas
modalidades descritas neste TR, sendo vedada a remuneragdo pelo
atendimento ao usuario por qualquer outra fonte de pagamento que ndo o
SUS.

13.5.20.2.0bservar, durante todo o Prazo do Contrato, a Politica Nacional de
Humanizacao do Ministério da Saude (PNH/MS), visando o cumprimento do

modelo de atendimento humanizado.

13.5.20.3.Acolher os usuarios de acordo com os principios da Humanizacdo. Para
tanto, devera desenvolver e implantar a Politica Interna de Humanizacao

previamente aprovada pela SEMUS/NI, conforme item 13.3.1 deste TR.

13.5.20.4.0bservar:
a) Respeito aos direitos dos pacientes, atendendo-os com dignidade de

modo universal e igualitario;
b) Manutencédo da qualidade na prestagéo dos servigos;
c) Respeito a decisdo do usuario em relagcdo ao consentimento ou recusa

na prestagcdo de servigos de saude, salvo nos casos de iminente perigo
de morte ou obrigacéo legal;



PROCESSO N°:2022/160.474

PREFEITURA DA CIDADE DE NOVA IGUAGU 1224
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

d) Garantia do sigilo dos dados e informacdes relativas aos usuarios;

e) Garantia do atendimento do usuério no acolhimento apenas por
profissional de saude de nivel superior ou médio, para toda e qualquer

informacéo;

f) Esclarecimento aos pacientes acerca de seus direitos quanto aos

servicos oferecidos e funcionamento das unidades de saulde;

g) Apoiar e integrar a Central de Regulagcdo da SEMUS/NI.

h) Manter controle de riscos da atividade e seguro de responsabilidade civil

NnoS Casos pe rtinentes.

i) Adotar o simbolo e o nome designativo da unidade de saude cujo uso
lhe for permitido, devendo fixar aviso, em lugar visivel, acerca da

gratuidade dos servigos prestados nessa condicao.

J) Adotar nos impressos inerentes ao servigo ou entregues aos pacientes,
sinaliza¢des, uniformes, enxoval e demais itens, a padronizacdo que
sera orientada pela SEMUS/NI, sendo vedada a colocacédo de quaisquer
logomarcas ou simbolos diferentes do estabelecido pelo
CONTRATANTE.

k) Devera participar das acdes determinadas pela SEMUS/NI na prestacao
de servicos de assisténcia em casos de calamidades, surtos, epidemias
e catastrofes. Nestes casos, sera possivel a repactuacdo do
CONTRATO DE GESTAO, visando o equilibrio econémico-financeiro, se

houver necessidade.

[) Incentivar a participacdo dos gestores e profissionais das unidades em
Foruns de Rede locais, objetivando potencializar o desempenho da rede
assistencial e otimizar os fluxos regionais, garantindo, por fim, a melhora

na resolutividade da assisténcia ao usuario.
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m) Incentivar a participagdo dos gestores das unidades nos Conselhos
Distritais de seu territorio e no Conselho Municipal de Saude,
valorizando a participacdo social como ferramenta para melhoria do
SUS.

n) O HGNI devera utilizar o organograma, estabelecido pela SEMUS/NI.
Caso seja necessaria alteracdo (reducdo ou ampliacdo), a
CONTRATADA devera solicitar autorizacéo prévia a CONTRATANTE.

0) Zelar pela manutencao das placas de sinalizagdo externa e interna da
unidade, mantendo-as integras e atualizadas, em acordo as orientacées

do fluxo assistencial do hospital.

p) Quaisquer atualizagcbes que sejam necessarias, motivadas por
mudancas no fluxo e/ou outra qualquer necessidade deve,
impreterivelmente, serem informadas a SEMUS/NI, a fim de que sejam
criados 0s respectivos arquivos pela equipe, que posteriormente serao
enviados a OSS para producao e instalacao por grafica especializada, a
expensas da CONTRATADA,;

g) Zelar pela manutencao/limpeza das cores referentes a ambientacdo de
paredes dos setores hospitalares ficando a OSS, da mesma forma,
responsavel por solicitar marca cores e codigos as equipes da
SEMUS/NI, para eventuais reparos, que sao sistematicamente

necessarios.

13.5.21. Quanto ao Aspecto Operacional
13.5.21.1.Garantir o funcionamento ininterrupto do HGNI, promovendo desta forma, a

continuidade dos cuidados assistenciais.

13.5.21.2.Garantir que o HGNI esteja devidamente cadastrado e atualizado no banco
de dados do Sistema do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude

(SCNES), conforme legislacdo vigente e instituido pela Portaria MS/SAS n°
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376, de 03 de outubro de 2000, publicada no Diario Oficial da Unido de 04
de outubro de 2000; O CNES devera ser atualizado mensalmente, até o 5°
(quinto) dia util do més. O arquivo deverd ser enviado para a Subsecretaria
de Controle, Avaliacdo e Regulacdo, area técnica da SEMUS/NI
responsavel.

13.5.22. Quanto a Prestacado de Contas

13.5.22.1.0 acompanhamento orcamentario/financeiro sera efetivado por meio da

entrega mensal do Relatério de Prestagdo de Contas contendo 0s anexos:

a) Relacdo dos valores financeiros repassados, com indicacdo da Fonte de

Recursos;

b) Demonstrativo de Despesas, com 0s respectivos comprovantes de pagamento;

c) Demonstrativo de Folha de Pagamento;

d) Demonstrativo de Contratacdo de Pessoa Juridica (incluindo todo certame);

e) Balancete Financeiro;

f) Extrato Bancario de Conta Corrente e Aplicacbes Financeiras dos recursos
recebidos;

g) Relatorio Consolidado da Producgéo Contratada X Producdo Realizada;

h) Relatério Consolidado do alcance das metas de qualidade (Indicadores).

i) Documento de que trata o0 Anexo XVII deste Termo de Referéncia;

13.5.22.2.Apresentar & SEMUS/NI, no prazo por ela estabelecido, informagfes
adicionais ou complementares que esta venha formalmente solicitar,
conforme Decreto Municipal N° 11.742/2019.
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13.5.22.3.Apresentar relatério com informacdes detalhadas, além dos relatérios
trimestrais previstos, de acordo com regulamentagcdo da SEMUS/NI e na

periodicidade por ela estabelecida, especialmente sobre:

a) Relacdo com identificagdo dos atendimentos realizados, devidamente

segmentados pela sua natureza;

b) Estatisticas de Obitos;

c) Interacdo com a rede publica de atencdo a saude e com o0s
complexos reguladores, estadual e municipal, especialmente quanto

aos problemas envolvendo remocdo e transferéncia de usuarios;

d) Quaisquer outras informacfes que a SEMUS/NI julgar relevantes
sobre as prestacdes do servico e sobre as condicfes financeiras da

unidade hospitalar.

13.5.22.4.Apresentar a SEMUS/NI, mensalmente, relatério contendo todos os
procedimentos realizados, bem como toda a documentacdo exigida, nos
termos indicados e segundo a metodologia adotada pelo Sistema de
Informacéo Ambulatorial SIA-SUS.

13.5.22.5.Apresentar a SEMUS/NI, mensalmente, folha de pagamento de salérios, em
gue constem 0s pagamentos aos profissionais estabelecidos no Anexo XiIl,
apolices de seguro contra acidentes, acidentes de trabalho e comprovantes
de quitacdo de suas obrigacdes trabalhistas e previdenciarias relativas aos
empregados que prestam ou prestaram servicos no ambito do CONTRATO
DE GESTAO.

13.5.22.6.No caso de terceirizagdo de servicos médicos especializados, apresentar a
SEMUS/NI, mensalmente, comprovante de pagamento das respectivas
empresas que prestam ou prestaram servicos no ambito do CONTRATO
DE GESTAO.
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13.5.22.7. Apresentar a SEMUS/NI, trimestralmente, os relatorios das comissfes

técnicas.

13.5.22.8.Confeccionar e apresentar relatorio bimensais da producdo da ouvidoria,
contendo as demandas acolhidas no periodo e as medidas de melhorias
diante das solicitacdes, reclamacdes, denuncias e sugestdes. O relatério
seguira o modelo apresentado pela Ouvidoria da SEMUS/NI.

13.5.22.9.Fornecer os relatorios, documentos e informacdes previstos, de forma a
permitir sua integragdo em bancos de dados, em base eletronica, conforme
padrdo determinado pela SEMUS/NI, através da Subsecretaria de

Tecnologia da Informacéo (TI).

13.5.22.10. Arguivar vias originais dos relatérios previstos, apos analisadas e
aprovadas pela SEMUS/NI, na sede da unidade, que devera manté-las em
arquivo até o fim do prazo do CONTRATO DE GESTAO.

13.5.22.11. Apresentar a SEMUS/NI, anualmente, o instrumento de convencao
trabalhista, devidamente registrado no Ministério do Trabalho e Emprego,
bem como sua adesé&o e efetivo cumprimento desta convengao, na forma

da lei.

13.5.22.12. Implantar sistema de apuracéao e analise de custos (Central de Custos)

com 0s seguintes objetivos:

a) Constituicdo dos modelos de relatérios gerenciais:

e Ajuste dos Centros de Custos conforme determinacdo dos 6rgaos
regulatérios;

e Relatérios de custos por niveis de responsabilidade (centrais de
custos);

e Relatdrios analiticos dos custos dos servigcos por centros de custo;

e Informagbes serdo preferencialmente disponibilizadas via WEB e
acessadas por cada um dos niveis de interesse por senhas

especificas.
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13.5.22.13. Orientacbes especializadas a equipe de Tecnologia da Informacéao,
referentes a integracdo com o aplicativo de gestdo e andlise das
informacdes gerenciais de custos e preferencialmente utilizar todas as
informacdes disponiveis nos aplicativos de gestdo existentes nas Unidades

evitando a necessidade de retrabalho de informacdes.

13.5.22.14. Aperfeicoamento do escopo dos indicadores operacionais e de custos

visando:

e Ampliar as possibilidades de utilizacdo das informacfes
gerenciais para a gestao interna das Unidades;

e Atender as necessidades de informacOes definidas pela
SEMUS/NI.

13.5.22.15. Orientacfes acerca da consolidacédo dos indicadores operacionais e de
custos utilizados para avaliar o desempenho das Unidades em relacdo as
demonstragdes de “melhores praticas e benchmarking” disponiveis a partir
da estruturacdo do banco de indicadores da SEMUS/NI, os quais
contemplam também, anadlises especializadas pertinentes ao nivel de

complexidade assistencial das Unidades.

13.5.22.16. Apoio na preparacdo das apresentacdes e discussdes dos féruns que
venham a ser programados pela SEMUS/NI envolvendo as Unidades.

13.5.23. Quanto as Aplicacdes Gerenciais
13.5.23.1.Gerar informacdes individualizadas por setor hospitalar, ao nivel dos
centros de custos, produtos e servi¢os, permitindo a analise comparativa

das mesmas e o acompanhamento continuo das operacoes;

13.5.23.2.Preparacdo de informagOes consolidadas e comparativas, permitindo a
avaliacdo, acompanhamento e controle de cada Unidade, como também o

estabelecimento de indicadores de desempenho;
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13.5.23.3.Estabelecer e consolidar um conjunto de indicadores de desempenho das

acOes de assisténcia a saude.

13.5.23.4.Servir de instrumento de gestdo e correspondente melhoria da eficacia na

alocacao dos recursos humanos e materiais.

13.5.23.5.Permitir a geracdo de relatorios gerenciais de custos das atividades e, em
decorréncia, disseminar a participacdo de todos os gestores internos na
avaliacdo e analise dos custos sob as suas responsabilidades, buscando

economicidade.

13.5.23.6.Subsidiar com elementos que permitam a avaliacdo do custeio das
atividades das Unidades em relacdo a indicadores de custos disponiveis, 0s

guais permitirdo a efetiva gestédo da produtividade das Unidades.

13.5.23.7.Aderir ao Programa Nacional de Gestdo de Custos (PNGC) do Ministério da

Saude.

13.5.23.8.Confeccionar e apresentar relatérios semestrais de satisfacdo dos usuéarios
contendo a avaliacdo dos indicadores da Pesquisa de Satisfacdo e Planos

de Acao.

13.5.23.9.As CONTRATADAS deveréao disponibilizar em sitio eletrénico proprio, em
arquivos de formato aberto e que permitam o0 processamento das

informagdes, conforme Decreto Municipal N° 11.742/2019:

a) Relatério de execucao do contrato de gestédo, apresentando comparativo
especifico das metas propostas e resultados alcancados, acompanhado
dos respectivos demonstrativos financeiros, inclusive as certidbes
negativas de débitos do INSS (Instituto Nacional do Seguro Social) e do

FGTS (Fundo de Garantia do Tempo de Servigo);

b) Relatério analitico mensal com todas as despesas realizadas pelas

organizacfes sociais, que devera conter, no minimo, data da despesa,
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objeto, valor pago, numero do contrato ou procedimento de aquisicéo,

CNPJ ou CPF do beneficiario e nome do beneficiario;

c) Estatuto social, atas das assembleias ordinarias ou extraordinarias;

d) Regulamento préprio contendo os procedimentos a serem adotados
para contratacdo de obras e servi¢os (incluindo atividades-fim), aquisicao
de bens e locacéo de espacos com emprego de recursos provenientes do
Poder Publico que observe os principios da impessoalidade, moralidade e
economicidade, sendo necessaria, no minimo, a realizacdo de cotacdo

prévia de precos no mercado antes da contratagao;

e) Editais e processos de selecdo de pessoal incluindo os critérios
adotados para analise curricular dos candidatos, em observancia aos
principios da objetividade e impessoalidade, e que assegurem
permanentemente a manutencdo do quadro de pessoal completo,

utilizando cadastro reserva dos processos de selecao;

f) Copias dos contratos firmados com empresas contratadas e seus
aditivos, incluindo os respectivos termos de referéncia, as planilhas de
custos vigentes e as propostas comerciais das empresas que

participaram dos certames;

g) Listagem nominal de todos os dirigentes e colaboradores vinculados ao
CONTRATO DE GESTAO firmado com o Municipio de Nova Iguagu
contendo nome completo, cargo, carga horaria e somatério de todas as
remuneracdes pagas a qualquer titulo, incluidas as vantagens pessoais

ou premiacoes de qualquer outra natureza.

13.5.23.10. O link de acesso as informacdes referidas nos itens acima devera ser
disponibilizado para divulgacdo no site da SEMUS/NI e no Portal de
Transparéncia do Municipio de Nova lguagu.
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13.5.23.11. As informacdes relativas ao més imediatamente transcorrido deverao

estar disponiveis até o 15° (décimo quinto) dia do més subsequente.

13.5.24. Quanto a Tecnologia de Informacéao

13.5.24.1.0peracionalizar, no inicio das atividades assistenciais da unidade servigos
de informéatica com sistema para gestdo que contemple 0s requisitos
apresentados no presente TR, adequado ao perfil assistencial da Unidade.

Destacam-se 0s seguintes itens:

a) Controle das consultas, classificacdo de risco e ordem de atendimento;

b) Registro eletrénico do prontuario, admisséao e alta do usuario;
c) Prescricdo médica;

d) Dispensacao de medicamentos;

e) Emisséo dos laudos dos exames;

f) Solicitacdo, controle e dispensacao de insumos;

g) Controle de estoques (almoxarifado e farmacia);

h) Banco de dados de RH;

i) Unidade de Terapia Intensiva;

) Servigos de apoio e relatorios gerenciais;

13.5.24.2.Cumprir as especificacdes deste TR em 100% pela empresa contratada
pela OSS. Em caso de descumprimento, verificando-se OCORRENCIAS, a
OSS receber4d Notificacdo da SEMUS/NI para a apresentacdo de
justificativas, que serdo alvo de analise técnica pela Subsecretaria de TI.
Caso as justificativas apresentadas ndo sejam aceitas pela area técnica da
SEMUS/NI (Subsecretaria de TI), a equipe de Tl devera produzir Parecer
Técnico que respalde os fiscais da Comissdao de Acompanhamento e
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Fiscalizacdo dos Contratos de Gestdo no prosseguimento quanto a
observancia da Clausula Contratual, que especifica as penalidades em que
a Organizacdo Social de Saude, ora CONTRATADA, esta sujeita, dentre
elas, a glosa no valor de custeio e ainda a rescisdo unilateral do
CONTRATO DE GESTAO.

13.5.24.3.Sa0 considerados como requisitos do sistema de gestdo e prontudrio

eletronico:

a) Geracdo de informagcdo necesséaria para o acompanhamento dos
indicadores especificados no CONTRATO DE GESTAO;

b) Fazer a interface com os sistemas oficiais do Ministério da Saude e da
SEMUS/NI, quer sejam de faturamento, quer sejam de acompanhamento
de programas especificos e regulacdo, além de manter atualizado o
SCNES;

c) Ferramenta que permita a integracdo ao barramento do CNS do
DATASUS;

d) Organizacdo de campos de registro especificos para as rotinas técnicas

e 0s protocolos prioritarios indicados pela SEMUS/NI,

e) Alertar para agravos ou doencas de notificacdo compulsoria a partir de
ativacéo de CID e emitir fichas do Sistema de Informacao de Agravos de
Notificagdo, conforme modelo vigente e orientacdo da Subsecretaria de
Vigilancia em Saude/ SEMUS/NI;

f) Gerar documentacédo de resumo de alta e de atendimento com dados
relacionados ao episddio para fornecimento ao usuario que solicitar ou
para envio a unidade envolvida na continuidade do cuidado em caso de

transferéncia.

g) Atender as especificacbes da Sociedade Brasileira de Informatica em
Saude (SBIS/CFM), notadamente aquelas que constam no Manual de

Certificagdo para Sistemas de Registro Eletrénico em Saude (S-RES) (ou,
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ainda, de documentos mais atuais dessa instituicdo) cumprindo os

requisitos dos Niveis de Garantia de Seguranga 1 e 2;

13.5.24.4.0 sistema de Ordenamento de Atendimento devera padronizar as telas de
chamamento de pacientes para exibicdo, de maneira alternada a uma
programacdo com tema Saude, conforme midia digital aprovada ou
disponibilizada pela Assessoria de Comunicacdo da SEMUS/NI;

13.5.24.5.Implantar, operar e manter os sistemas de gerenciamento, arquivamento e
distribuicdo de imagem (PACS) e sistema de informacéo da radiologia (RIS)
com programas (software), equipamentos de informética (hardware) e

recursos humanos;

13.5.24.6.Assegurar a SEMUS/NI o acesso irrestrito e em tempo real ao sistema

informatizado, incluindo os sistemas de informacdes assistenciais utilizados;

13.5.24.7. Alimentar e atualizar os sistemas de informacdo disponibilizados pelo
Departamento de Informatica do SUS (DATASUS) e pela SEMUS/NI com
as informagbes completas acerca dos servicos prestados e procedimentos
realizados, de forma a evitar glosas do Sistema Nacional de Auditoria do
SUS;

13.5.24.8.Alimentar e atualizar os sistemas de informacdo a serem adotados pela
SEMUS/NI;

13.5.24.9.Responsabilizar-se pela implantacdo e manutencdo de sistemas de
transmissdo de dados e componentes de informatica (computadores,
impressoras e demais periféricos), adequado para rodar o Prontuario

Eletrbnico do Paciente e outros sistemas de registro eletrénico da Unidade;

13.5.24.10. Disponibilizar rede para transmissdo de dados redundante como plano
de contingéncia e alta disponibilidade. Para garantia, os servicos devem ser
necessariamente fornecidos por empresas diferentes, assegurando dessa

forma que ndo existam pontos unicos de falha;
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13.5.24.11. Utilizar os sistemas oficiais de informacdo do SUS devendo para tal
viabilizar o respectivo processo de credenciamento e habilitacdo. A
documentacdo necessaria devera ser entregue aos 0rgaos competentes e a
SEMUSI/NI;

13.5.24.12. Utilizar os sistemas informatizados de gestdo, centro de custo de cada
Unidade gerenciada, gestdo de pessoal, e os demais sistemas indicados ou
disponibilizados pela SEMUS/NI e alimenta-los continuamente com as
informacgdes requeridas, sob pena de inviabilizar a apuracdo da producgéo e
nao comprovacao do alcance das metas contratadas;

13.5.24.13. A CONTRATADA deve garantir a elaboracdo de um sistema de
informacdo web que realize as rotinas de calculo automaticas de
indicadores de desempenho e estratégicos atribuidos aos servigcos
assistenciais aqui contratados e que permita acesso remoto da SEMUS/NI

e OSS a todos 0s seguintes recursos:

a) Visualizagdo dos indicadores de desempenho em uma interface

amigavel e customizavel;

b) Calculo automatico dos indicadores de desempenho e estratégicos;

c) Relatorios e graficos customizaveis permitindo a emissdo de

relatorios das variaveis do sistema em qualquer base de tempo;

d) Banco de dados no qual ficardo armazenados todos os indicadores e
disponibilizados para a SEMUS/NI;

e) Acesso ao sistema web por meio de usuario e senha. Os usuarios
poderédo ter diferentes permissbes de acesso, sendo que a gestao

dos acessos sera feita pela SEMUS/NI,

f) Integracdo com a ferramenta de Business Intelligence utilizada pela
SEMUS/NI;
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13.5.24.14. A empresa de Prontuario Eletrdnico contratada deve disponibilizar
solugéo para permitir a migracdo de dados, importagdo e exportagéo, para
outros Sistemas de Registro Eletrénico em Saude com o controle adequado
de verificacdo de integridade do banco dados e documentacdo necessaria
para fins de interoperabilidade ou transicdo de sistemas no término do

contrato.

13.5.24.15. Devera implantar o PEP com assinatura por meio de um Certificado
Digital, dos profissionais médicos, enfermagem e equipe multiprofissional,
conforme descrito na Lei 13.787/2018, que cria regras para a digitalizagéo,
utilizacdo e armazenamento eletronico de prontuarios médicos em

hospitais.

13.5.24.16. O Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) devera ser feito
mensalmente pela Comissao De Fiscalizagdo Dos Contratos De Gestao, a
partir do inicio da execucdo do CONTRATO DE GESTAO, através do
acompanhamento da fiscalizacgdo do contrato para calcular os
cumprimentos das obrigagbes e as OCORRENCIAS identificadas no
periodo quanto as atividades contratadas de TI.

13.5.24.17. O registro das OCORRENCIAS identificadas devera ser documentado
em planilha de controle com a quantificacao e qualificacdo das ocorréncias
de cada més, deixando explicito o atendimento ou n&o do IMR, justificando

as possiveis glosas ocorridas no més analisado.

13.5.24.18. O numero de ocorréncias no més refletird o percentual de atingimento
da meta (%) ou, a glosa, pelo ndo atingimento.

13.5.24.19. A COMISSAO DE FISCALIZAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO
podera sugerir a rescisédo unilateral do contrato de gestédo caso identifique a
existéncia de 5 (cinco) ou mais ocorréncias em um Unico més ou a
existéncia de 3 (trés) a 4 (quatro) ocorréncias mensais por trés vezes no
periodo do contrato, caso as justificativas apresentadas ndo sejam aceitas.
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13.5.24.20. A lista com os tipos de ocorréncia em ordens de servigo e faixas de
ajuste no pagamento por quantitativo de itens ndo atendidos quanto a TI,

encontram-se no Anexo XVII.

13.5.25. Quanto ao Apoio Institucional

13.5.25.1.A CONTRATADA devera implementar o Apoio Institucional ao Contrato de
Gestéo, através da contratacdo de 5 (cinco) profissionais com formagédo em
nivel superior e experiéncia comprovada em gestdo em saude, que passara

por processo seletivo a ser monitorado e aprovado pela SEMUS/NI.

13.5.25.2.Qualificar a gestdo do contrato, através do principio da cogestao,
SEMUS/NI e CONTRATADA, visando reformular o modo tradicional de

fazer coordenacéo, planejamento, supervisédo e avaliagcdo em saude;

13.5.25.3.Acolher as demandas provenientes de diversos atores envolvidos no
contexto, SEMUS/NI e CONTRATADA, oferecendo diretrizes e submetendo
tanto as demandas quanto as ofertas a processos de discussao,
negociagao e pactuacao, construindo projetos de mudanca do modo mais
interativo possivel para a melhoria dos servigos do objeto do contrato.

13.5.25.4.Construir relacbes e ac¢bes que valorizem o principio da autonomia dos
sujeitos e dos coletivos sobre suas proprias realidades e problemas atraves
de um modo de agir mais dialogado por parte da organizacdo que

entendam projetos de mudanca e por parte da SEMUS/NI.

13.5.25.5.Representar um arranjo que possibilita melhor organizacado das praticas e
maior apropriacdo dos trabalhadores em relagdo ao seu afazer cotidiano,
com a finalidade de fortalecer os sujeitos e os coletivos implicados na

construcéo de processos de cogestao entre SEMUS/NI e a CONTRATADA.

13.5.25.6.Ativar espacos coletivos, entre a SEMUS/NI e a CONTRATADA, visando a
interacdo entre sujeitos na andlise de situacdes e na tomada de deciséo

coletiva. Isso significa que as ofertas que o Apoiador apresentara



PROCESSO N°:2022/160.474

PREFEITURA DA CIDADE DE NOVA IGUACU 1238
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

precisarao ser trabalhadas, refletidas, re-elaboradas, sempre coletivamente,
para se constituirem em conhecimento e reformulacdo de suas proprias

praticas.

13.5.25.7.Utilizar ferramentas de modo que o Apoiador se torne:

a) Articulador: produzindo conexao, entre a SEMUS/NI e a CONTRATADA,
considerando as singularidades de cada qual e a diversidade e

mobilidade dos possiveis encontros entre sujeitos;

b) Educador: agindo pedagogicamente, tomando o mundo do trabalho

como matéria prima para o aprendizado;

c) Escutador/Observador: agindo a partir da observacédo do cotidiano, dos

movimentos da equipe e seu contexto, sempre aberto a escuta;

d) Facilitador: facilitando processos que contribuam para colocar as

poténcias dos sujeitos e dos coletivos em evidéncia;

e) Negociador: mediando e buscando compatibilizar os interesses distintos

envolvidos na formulacédo dos acordos e projetos comuns.

13.5.25.8.Apresentar como um método estratégico para implantacdo de novos
dispositivos do SUS, no servico de saude, objeto deste edital, por
possibilitar a ampliacdo da democracia institucional entre a SEMUS/NI e a
CONTRATADA.

13.5.25.9.Quanto as atribuicdes especificas, a CONTRATADA deve:

a) Elaborar relatorios de andlise de dados e realizar avaliagdo técnica dos

indicadores de saude com periodicidade bimestral;

b) IMPLANTAR ACOES VINCULADAS DO PMS (PLANO MUNICIPAL
DE SAUDE) E PAS (PROGRAMACAO ANUAL DE SAUDE) DA
SEMUS/NI;
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c) Analisar/Acompanhar mensalmente, os dados da unidade de saude,
processos de trabalho, fluxo e indicadores destinados ao desenvolvimento

institucional;

d) Realizar Plano de Acdo Anual, através do principio da cogestao,
acolhendo as demandas provenientes de diversos atores envolvidos no
contexto e oferecendo diretrizes que visem construir projetos de mudancga

do modo mais interativo possivel para a melhoria dos servicgos;

e) Apoiar na elaboracdo de manuais, organizacao, politicas, padronizacédo
e procedimentos necessarios a implementacao das politicas publicas com

énfase no PNH;

f) Implantar espacos técnicos de salude que garantam participacdo dos
atores envolvidos na producéo de saude (Gestor, Colaborador e usuério)

conforme o PNH:;

g) Garantir interlocucdo do seu trabalho com as areas técnicas da

SEMUS/NI através de relatérios e reunides periédicas;

h) Elaboracdo de relatério técnico mensal, mostrando suas atividades
institucionais desenvolvidas conforme orientacdo da Assessoria Técnica

de Humanizacéo;

i) Acompanhar procedimentos em andamento, visando sempre manter a

gqualidade, agilidade e assertividade dos processos de trabalho;

J) Acompanhar o cumprimento do TR contratual da unidade no carater de

desenvolvedor e ndo fiscalizatorio;

k) Acompanhar ativamente as ac¢Oes desenvolvidas pelas unidades no

ambito da assisténcia humanizada e digna ao usuario e seus familiares;

[) Desenvolver capacitacées no ambito da PNH na unidade vinculada;
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m) Acompanhar ativamente as acfes desenvolvidas pela unidade visando o

bem-estar da forca de trabalho;

n) Desenvolver e implantar programas de capacitacdo de protocolos da

assessoria e de acdes que visem a melhoria dos processos de trabalho;

0) Fomentar/Fortalecer as discussdes de rede, através de reunibes e

espacos técnicos;

p) Agir como interlocutor nas a¢Bes desenvolvidas na unidade de saude,
articulando a comunicacao entre a SEMUS/NI e a unidade, levando em
consideracao as particularidades de cada instituicdo e o fortalecimento do

sujeito e coletivos no processo de construcdo de melhores praticas.

13.5.25.10. Quanto ao perfil profissional do Apoiador Institucional, a CONTRATADA

deve considerar que:

a) O profissional tenha nivel superior na area de saude, administracdo ou

gestao hospitalar;

b) O profissional tenha experiéncia comprovada na area hospitalar, em
gestdo em saude ou administracdo publica por, no minimo, 2 (dois)

anos;

c) Conhecimento pratico das ferramentas principais da Qualidade,

conhecimento de informatica e da PNH.

13.5.26. Logistica de Distribuicé&o:

13.5.26.1. As atividades de gerenciamento logistico de armazenamento e distribuicdo
de medicamentos e insumos a serem adquiridos pela Organizacdo Social,
com recursos transferidos pela Secretaria Municipal de Saude, sera
realizada por empresa especializada a ser contratada pela SEMUS/NI.

13.5.26.2.A néo integracdo destas atividades na universalidade de acdes a serem

praticadas diretamente pela Organizacdo Social tem por fundamento
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garantir a necessidade dessa Administracdo em realizar, periodicamente,
auditorias e levantamento de inventarios dos itens adquiridos e
armazenados, como forma de garantir, por razdes de seguranca, a gestao
financeira dos investimentos publicos para esse fim.

13.5.26.3.Cabera a Organizacao Social a disponibilizacdo de espacos e infraestrutura
adequados a atuacdo da empresa especializada a ser contratada, em
comum acordo com a SEMUS/NI.

13.5.26.4. Serdao disponibilizados, sempre que solicitados pela Organizacdo Social,
todos os relatorios atinentes a atuacdo da empresa especializada, como
forma de subsidiar o gerenciamento logistico de armazenamento e

distribuicdo de insumos e suas respectivas aquisi¢oes.

13.5.27. Outras obrigaces da CONTRATADA:

13.5.27.1.A CONTRATADA se obriga a possuir e manter programa de integridade,
consistindo tal programa no conjunto de mecanismos e procedimentos
internos de integridade, auditoria e incentivo & denuncia de irregularidades
e na aplicacdo efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e
diretrizes com o0 objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes,

irregularidades e atos ilicitos praticados contra Administracéo Publica;

13.5.27.2.A Organizacdo Social de Saude deverd apresentar Plano de Cargos,
Carreiras e Salarios de todos os profissionais no ato da assinatura do
CONTRATO DE GESTAO, com todos os dimensionamentos e valores
detalhados, inclusive, projecbes de dissidio, férias, 13° salario e todos os

encargos inerentes a contratacao.

13.5.27.3. A Organizacao Social fara publicar, no prazo maximo de 90 (noventa) dias,
contados da assinatura do CONTRATO DE GESTAO, regulamento proprio
contendo os procedimentos que adotard para a contratacdo de obras e
servicos e aquisicao de bens com emprego de recursos provenientes do
Poder Publico.

13.5.27.4. Na contratacdo de obras e servicos e aquisicdo de bens deverdo ser
observados os principios da impessoalidade, moralidade e economicidade,
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sendo necessaria, no minimo, a realizacédo de cotacdo prévia de precos no

mercado antes da contratacao.

13.5.27.5. A CONTRATADA deve se responsabilizar integralmente pelo adequado
desempenho de partes do todo, inclusive, responsabilizando por eventuais

servigos subcontratados.

13.5.27.6. A partir do primeiro més a Organizacdo Social devera proceder com a
contratacao de 04 (quatro) Unidades Moveis para Servico de Remocéo de
Paciente, sendo duas UTI Mével, TIPO D e Duas Unidades Basicas Tipo B,
possuindo seguro contra colisdo, incéndio, roubo, furto, RCF-V
(responsabilidade civil facultativa veicular) danos materiais a terceiros,
RCF-V danos corporais a terceiros e danos morais. Possuir, também,

seguro contra acidentes extensivos a tripulacéo e o paciente.

13.5.27.7.0s documentos (CRVL) dos veiculos que prestardo o servico, ano modelo
2021 ou mais novos, obrigatoriamente estardo registrados em nome da
empresa e trafegarem com vistoria do DETRAN compativel com o tipo de

veiculo, devera possuir as seguintes dimensdes:

a) Altura minima de 2.450mm;

b) Comprimento minimo de 5.500mm;

c) Largura entre-eixos minima de 3.500mm.

13.5.27.8.0s veiculos devem ser regularmente submetidos a manutencdes
preventivas e corretivas, no minimo 01 (uma) vez por més, ter ar-
condicionado na cabine dianteira e na parte traseira. As quatro unidades
precisam estar tripuladas somente com o condutor, tendo em vista a equipe

de saude do HGNI compor tripulacdo das viaturas.

13.5.27.9.As quatro unidades deverdo estar operacionais e parqueadas e a
disposicdo em tempo integral (24h por dia / sete dias por semana), ou seja,

0s servigos ndo poderdo estar ininterruptos por qualquer razéo, devendo ter
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plano de reposicdo em até 12h em caso de intercorréncia. As unidades
precisam estar equipadas de acordo com a especificacdo segundo Portaria
GM/MS n° 2048, de 5 de novembro de 2002.

14. DA SUBCONTRATACAO

14.1. A OSS pode contratar servicos de terceiros para atividades acessorias,

responsabilizando-se pelos encargos dai decorrentes;

14.2. E vedada a contrataciio de cooperativa fornecedora de méo de obra. Qualquer
intencdo de contratacdo pela CONTRATADA de cooperativa de servigos
voltados as atividades médicas e/ou assistenciais sera submetida previamente
ao CONTRATANTE;

14.3. O conhecimento da SEMUS/NI acerca de eventuais contratos firmados com
terceiros ndo exime a CONTRATADA do cumprimento, total ou parcial, de suas
obrigac6es decorrentes do CONTRATO DE GESTAO.

14.4. Deveréo ser enviadas a SEMUS/NI copias de todos os contratos de prestacao
de servicos firmados pela Organizacdo Social, devidamente assinados, ja na
prestacdo de contas referente ao primeiro trimestre do CONTRATO DE
GESTAO.

14.5. Encaminhar a CONTRATANTE para publicacdo no Diario Oficial do Municipio,
no prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados da assinatura deste
CONTRATO DE GESTAO, regulamento proprio contendo os procedimentos
gue adotara para a contratacdo de servicos, obras e aquisicdes necessarios a
execucdo do CONTRATO DE GESTAO, bem como para compras com
emprego de recursos provenientes do Poder Publico, de acordo com o que
prescreve a Lei Municipal N° 4.224/2013, de forma atender aos principios
constitucionais do caput do Art. 37 da CRFB, especialmente aos da

publicidade, impessoalidade, moralidade e eficiéncia;

14.6. Em relacéo a contratacdo de servicos deve-se atentar para o seguinte:
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| - Necessaria a apresentacdo de Plano de Trabalho com a descricdo
detalhada do servico a ser contratado, bem como as obrigacdes e

responsabilidades de ambas as partes;

Il - Deve haver pesquisa de mercado com, no minimo, 03 (trés) cotagdes

de precgos;

Il - Em se tratando de servico técnico especializado, deve haver
comprovacdo de experiéncia e idoneidade do contratado e devera haver
aprovacao e ratificacao pela Direcado da Organizagcao Social.

14.7. Em qualquer hipotese, serd vedada a contratacdo de empresas ou instituicdes
das quais facam parte seus dirigentes, sécios e parentes até o terceiro grau,

bem como de pessoas ligadas a servidores publicos municipais.

14.8. No caso da contratacdo de empresas especializadas na prestacao de servigos
médicos, a CONTRATADA devera exigir obrigatoriamente as empresas 0s

seguintes requisitos, comprovando-os a SEMUS/NI:

v HABILITACAO JURIDICA
a) Ato Constitutivo da empresa, tais como Estatuto, Contrato Social ou
declaragdo de empreséario individual, devidamente atualizado e
registrado junto ao 6rgdo competente do Registo de Comércio (Junta
Comercial), em se tratando de sociedades empreséarias e sociedade
simples e, no caso de sociedade por acdes, acompanhados de

documentos de eleicdo de seus administradores;

b) Copia de Identidade e CPF dos socios;

c) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

d) Seguindo os preceitos da Lei n° 12.846/2013 e Lei Estadual n°
7.753/2017, apresentar Programa de Integridade, Cédigo de Etica e



PROCESSO N°:2022/160.474

PREFEITURA DA CIDADE DE NOVA IGUACU 1245
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Conduta Profissional proprios da empresa prestadora de servicos médicos;

v QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
a) BALANCO PATRIMONIAL, e demonstracdes contabeis do Ultimo

exercicio social, ja exigivel e apresentado na forma da lei;

I. Para Sociedades Andnimas, cépia autenticada da publicacéo
do Balanco em Diario Oficial ou jornal de grande circulacao da

sede do proponente;

ii. Para Sociedades Limitadas, cépias autenticadas devendo ser
assinadas por técnico Ciéncias Contabeis legalmente

habilitado e pelo administrador da sociedade;

iii. Para as demais empresas, copias legiveis e autenticadas do
Livro Diério, onde foram transcritos o Balanco Patrimonial e a
demonstracao do resultado, devendo ser assinado por técnico
em Ciéncias Contabeis legalmente habiltado e pelo

administrador da sociedade empresaria;

iv. As empresas com menos de 01 (um) ano de existéncia, que
ainda ndo tenham Balanco de final de exercicio, deverdo
apresentar Demonstragcbes Contabeis envolvendo seus
direitos, obrigacbes e patriménio liquido com data de até 90
(noventa) dias anterior a data de abertura da concorréncia

simplificada.

b) Comprovacéo de capital social, integralizado e registrado, na forma da
lei ou patriménio liquido correspondente a no minimo de 20% (vinte por

cento) do valor da proposta; e

c) Certiddo Negativa de Faléncia e Recuperacdo Judicial e Extrajudicial,
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execucéo

patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica. Se o proponente nao



PROCESSO N°:2022/160.474

PREFEITURA DA CIDADE DE NOVA IGUAGU 1246
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

for sediado na Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro, as
certiddes deverdo vir acompanhadas de declaracao oficial da autoridade
judiciaria competente, relacionando os distribuidores que, na Comarca de
sua sede, tenham atribuicdo para expedir certiddes negativas de faléncias e

recuperacao judicial, ou de execucao patrimonial.

v REGULARIDADE FISCAL

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);
b) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Federal (SRF —
Secretaria da Receita Federal e PGFN — Procuradoria-Geral da Fazenda

Nacional), do domicilio ou sede do concorrente;

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal, do

domicilio ou sede do concorrente;

d) Prova de regularidade com a Seguridade Social (INSS);

e) Certificado de Regularidade Fiscal para com o Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS) — CRF,;

f) Certiddo atualizada de inexisténcia de débito para com o Instituto

Nacional de Seguro Social — CND;

g) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas; e

h) Certiddo de Regularidade emitida pelo Sistema de Cadastramento

Unificado de Concorrentes — SICAF.

Observacgao: As certiddes de que tratam as alineas “b” a “f’ do item acima

podem ser substituidas pela certidao de letra “h”.

v QUALIFICACAO TECNICA:

a) Autorizacdo de Funcionamento da empresa expedida pelo 6rgéo federal
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competente ou da respectiva publicacdo no Diario Oficial da Unido (RDC n°
16 de 28 de margo de 2013);

b) Declaracdo expressa de que possui pessoal técnico necessario a
realizacdo do objeto, bem como de que possui aptiddo para iniciar os

servicos tao logo seja assinado o contrato;

c) Alvard ou Licenca de Funcionamento da Vigilancia Sanitaria, destinada

as especialidades descritas neste edital com prazo de vigéncia;

d) Comprovacédo de residéncia médica ou pos-graduacao do corpo clinico
gue atuara na especialidade médica a qual a empresa prestara o

Sservico;

v ATESTADOS E DECLARAQ()ES:
a) 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, ou cépia de contrato firmado comprovando
gue a concorrente efetuou de forma satisfatéria o fornecimento do

Servico;

b) Todas as Declaracdes deverdo ser em papel timbrado da empresa

prestadora de servicos médicos;

c) Declaracédo de Protecdo ao Trabalho do Menor, conforme o inciso
XXX, do 7° da ConstituicAo Federal, devera ser apresentada
declarac&o quanto ao trabalho do menor.

d) Declaragcdo de nado possuir soécios cotistas, socio administrador,
dirigentes ou controladores a que se refere o artigo 116 da Lei n°
6404/76, que sejam colaboradores da CONTRATADA.

e) Declaracédo da empresa afirmando ter tomado conhecimento de todos os

servicos a serem executados e os seus locais de realizacao.
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15. DOS RECURSOS HUMANOS

15.1. A CONTRATADA dever& contratar e pagar o pessoal necessario a execugao
dos servicos inerentes as atividades da unidade hospitalar, ficando a
CONTRATADA como a Uunica responsavel pelo pagamento dos encargos
sociais e obrigagbes trabalhistas decorrentes, respondendo integral e
exclusivamente, em juizo ou fora dele, isentando a SEMUS/NI de quaisquer

obrigacdes, presentes ou futuras.

15.2. A CONTRATADA devera respeitar o Organograma Padrao, disposto no Anexo
Il do Estudo Técnico Preliminar (disponivel para consulta presencial na
SEMUS/NI), devendo a OSS que for declarada como vencedora do certame
para gestdo da Unidade, apresentar a Subsecretaria de Controle, Avaliacdo e
Regulacéo e a Superintendéncia de Recursos Humanos qualquer modificacéo
de organograma para avaliacdo e/ou aprovacdo. N&o serd tolerado
organograma sem a aprovacdo da SEMUS/NI, podendo a CONTRATANTE

recusar e determinar modelo;

15.3. A CONTRATADA devera garantir que o quantitativo total de profissionais da
unidade, incluindo os administrativos, ndo podera ser inferior ao quantitativo
determinado pelas Portarias Ministeriais e pelos Conselhos Profissionais,
respeitando as propor¢cées do numero de leitos e atividades da Unidade de

Saude.

15.4. A CONTRATADA devera utilizar critérios técnicos quanto ao gerenciamento e
controle de recursos humanos, observando as normas legais vigentes, em

especial as trabalhistas e previdenciarias;

15.5. A CONTRATADA devera garantir a contratagdo de médicos, de enfermagem e
outros colaboradores qualificados para atender os usuarios, de forma a
oferecer servicos assistenciais de exceléncia. Garantir que todos os
colaboradores que executem acdes ou servicos de saude na unidade estejam
cadastrados no SCNES.
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15.6. Os profissionais responsaveis pelos servicos médicos deverdo ter formacdo em
Medicina, por instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educacdo, devendo

ainda estar registrados no respectivo conselho profissional.

15.7. A CONTRATADA deverd manter responséavel técnico, coordenador de cada
servico e médicos diaristas, com titulo de especialista em suas respectivas
areas, e médicos plantonistas com residéncia médica ou pos-graduacdo em
especialidade clinica ou cirdrgica pertinente concluida, ou com experiéncia
comprovada no atendimento ao usuario na area pertinente, nas atividades
contempladas neste TR, para prestar o atendimento pleno ao usuario. Devem
ser cumpridas rigorosamente as determinacdes emanadas pelos respectivos
orgaos responsaveis e fiscalizadores da atividade inerente, responsabilizando-
se os profissionais pelos seus atos em todos os aspectos e seguindo 0s

preceitos de humanizag¢ao do SUS.

15.8. Os profissionais contratados pela CONTRATADA para a prestacdo dos
servicos de saude deverao ter comprovada capacidade técnica, com formacao
adequada ao servico desempenhado, e estarem inscritos nos seus respectivos
conselhos de classe.

15.9. A CONTRATADA devera encaminhar as escalas de todos os profissionais
mensalmente a SEMUS/NI, até o primeiro dia do més de referéncia, contendo
horario dos plantdes, nome dos profissionais, cargo e servico. As escalas
também deverdo ser fixadas em local visivel ao publico, preferencialmente

proximo as portas de entrada dos mesmos ou recepc¢ao, quando for o caso;

15.10. A CONTRATADA devera garantir que a escala de médicos, enfermeiros e
técnicos de enfermagem plantonistas da unidade seja cumprida, através de
plano de contingéncia e chamada de profissionais de sobreaviso, para

cobertura dos plantbes em caso de faltas, férias, licencas e desligamentos;

15.11.A CONTRATADA devera adotar valores compativeis com 0s niveis de

remuneracdo praticados no mercado para pagamento de salarios e de



PROCESSO N°:2022/160.474

PREFEITURA DA CIDADE DE NOVA IGUAGU 1250
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

vantagens de qualquer natureza a funcionarios da unidade hospitalar,

respeitando o piso salarial de cada categoria profissional.

15.12. A CONTRATADA devera promover a adesdo de compromisso de todos os
colaboradores com os Principios e Diretrizes do SUS, quais sejam os da
Universalidade, Equidade, Descentralizacdo, Integralidade da Assisténcia e
Participagdo da Comunidade;

15.13. A CONTRATADA devera elaborar acdes de valorizacao do colaborador, agindo
em seu desenvolvimento, integracdo, promogéo, remuneracao e parceria na

execucao das atividades.

15.14.A CONTRATADA devera definir, implantar e acompanhar Politica de
Seguranca Ocupacional, com foco no bem-estar, a fim de proporcionar
ambiente de trabalho seguro e saudavel, inclusive Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional (PCMSO), Programa de Prevencdo de Riscos

Ambientais (PPRA) e Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA).

15.15.A  CONTRATADA devera elaborar programa de avaliacdo peridédica do
desempenho dos colaboradores, com resultados apresentados semestralmente
nos relatérios de prestacdo de contas, conforme método definido pela

Contratada ou sugerido pela SEMUS/NI.

15.16.A CONTRATADA deve manter os colaboradores permanentemente
atualizados, considerando a Politica Nacional Educagdo Permanente em
Saude, devendo ser apresentado a cada inicio de ano, especificamente no més
de janeiro, o Plano Anual de Educacdo Permanente em Saude da Unidade a
SEMUS/NI. A SEMUS/NI podera, a qualquer momento, solicitar a realizacéo de

atividades de educacédo em saude especificas em qualquer area.

15.17.A CONTRATADA deve manter controle do ponto biométrico de todos os
profissionais em servico na unidade, aferindo-o e alimentando o sistema
informatizado de gestdo. O ponto biométrico devera estar instalado e em
funcionamento em até 30 (trinta) dias a contar do inicio do contrato. Em caso
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de profissionais contratados como prestadores de servico, a verificacdo devera

ser por sistema de controle de acesso.

15.18.A° CONTRATADA deve apresentar inicialmente a Comissdo de
Acompanhamento de Contratos de Gestdo da SEMUS/NI a relacdo dos
profissionais de cada Unidade responsaveis pela prestacdo dos servigos,

incluindo sua formacao e titulagéo, e, mensalmente, suas alteracgdes.

15.19. A CONTRATADA deve compor equipe de faturamento devidamente qualificada
e corretamente dimensionada para a geracao das informacdes que subsidiarao
o preenchimento adequado dos sistemas de informagdo nacionais do
DATASUS.

15.20. A CONTRATADA deve treinar e capacitar continuamente a equipe na boa
pratica da utilizacdo dos equipamentos, visando melhorar 0s processos e

procedimentos e minimizando prejuizos ao usuario.

15.21.E de responsabilidade da CONTRATADA implantar e manter as normas de
atendimento a Acidentes Bioldégicos e Programa de Protecdo de Riscos
Ambientais (PPRA) junto aos seus profissionais além de fornecer Equipamento
de Protecdo Individual (EPI) e equipamentos de Protecdo Coletiva (EPC),
incluindo dosimetros para profissionais que operam o aparelho de Raios-X,

conforme Portarias e Resolu¢des da ANVISA e Ministério do Trabalho.

15.22. 0O vencimento dos ocupantes de cargos de direcdo ndo podera ultrapassar, a
gualquer titulo, os vencimentos do cargo de Prefeito, vedada acumulacao de

qgualquer outra funcao por tais ocupantes na mesma unidade.

15.23. A CONTRATADA devera fornecer todas as refeicfes diarias (café da manha,

almoco, lanche da tarde e jantar) aos funcionarios plantonistas do HGNI.

15.24. A CONTRATADA devera disponibilizar local adequado para descanso para 0s

profissionais, de acordo com as normas e leis em vigéncia.
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15.25. A CONTRATADA sera responsavel exclusiva e diretamente por qualquer tipo
de dano causado por seus agentes ao CONTRATANTE ou a terceiros na
execucao do contrato, ndo excluida ou reduzida essa responsabilidade pela
presenca de fiscalizacdo ou pelo acompanhamento da execucéo por 6rgao da
Administracdo. A CONTRATADA também sera a exclusiva responsavel por
eventuais danos oriundos de relagbes com terceiros, como por exemplo,

fornecedores e prestadores de servicos.

15.26. A CONTRATADA ¢é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execucdo do Contrato, ndo podendo ser
imputada qualquer responsabilidade & SEMUS/NI. E prevista a sucessdo
trabalhista, quando o contrato de gestdo nao puder ser renovado, por qualquer
motivo e/ou quando o prazo maximo de contratacao for atingido. As regras da
sucesséo trabalhista, bem como seu FUNDO DE RESERVA, seréo elencadas
abaixo no item 28.

15.27.A CONTRATADA ¢é responsavel por encargos trabalhistas, inclusive
decorrentes de acordos, dissidios e convencbes coletivas, previdenciarios,
fiscais e comerciais oriundos da execucdo do contrato, podendo o
CONTRATANTE, a qualquer tempo, exigir a comprovacao do cumprimento de

tais encargos, como condicdo do pagamento dos créditos da CONTRATADA.

15.28.Uma vez constatada a existéncia de deébitos previdenciarios, decorrentes da
execucdo do presente CONTRATO DE GESTAO pela CONTRATADA, que
resulte no ajuizamento de reclamacédo trabalhista, a CONTRATANTE retera,
das parcelas vincendas, o correspondente ao montante dos valores em
cobranca, até que superada a irregularidade, de acordo com o Decreto
Municipal n°® 10.895/2017;

15.29. A retencéo prevista no item 28.2.1 sera realizada na data do conhecimento
pela CONTRATANTE da existéncia da acéo trabalhista ou da verificagcdo da
existéncia de débitos previdenciarios ou relativos ao Fundo de Garantia por
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Tempo de Servico dos empregados da CONTRATADA para consecucao do
objeto do presente CONTRATO DE GESTAO;

15.30. A retencdo somente serd liberada com o transito em julgado da decisdo de
improcedéncia dos pedidos ou do efetivo pagamento do titulo executivo judicial
ou do débito previdenciario pela CONTRATADA;

15.31. Ocorrendo o término do CONTRATO DE GESTAO sem que tenha se dado a
deciséao final da acao trabalhista ou deciséo final sobre o débito previdenciério,
o valor ficard retido e sera pleiteado em processo administrativo apos o transito
em julgado e/ou o pagamento da condenacédo/divida;

15.32. A CONTRATADA devera abrir conta corrente bancéaria especifica no banco
indicado pela SEMUS/NI para movimentacdo dos recursos provenientes do
presente CONTRATO DE GESTAO;

15.33. A CONTRATADA devera manter em boa ordem e guarda todos os documentos
originais que comprovem as despesas realizadas no decorrer do CONTRATO
DE GESTAO, e disponibilizar extrato mensalmente a CONTRATANTE;

15.34. A CONTRATADA devera disponibilizar permanentemente toda e qualquer
documentacdo para auditoria do Poder PuUblico, inclusive os seguintes

comprovantes:

a) Pagamento de salarios a empregados, incluidas as horas
extras devidas e outras verbas que, em razdo da percepc¢do com
habitualidade, devam integrar os salarios até o quinto dia util de

cada més seguinte ao vencimento;

b) Repasse financeiro as empresas;

C) Pagamento de vale-transporte e o auxilio-alimentacdo de
seus empregados;
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d) Anotacbes em Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social

de seus empregados; e

e) Recolhimentos dos tributos, contribuicbes e encargos,
incluindo aqueles relativos aos empregados vinculados ao

Contrato.

15.35. Responsabilizar-se por todos os 0nus, encargos e obrigacbes comerciais,
fiscais, sociais, tributarias, ou quaisquer outros previstos na legislacdo em
vigor, bem como com todos 0s gastos e encargos com materiais e

concessionarias;

15.36. Nao distribuir, sob nenhuma forma, lucros ou resultados entre seus diretores ou

empregados;

15.37.Todos os empregados e terceiros contratados pela CONTRATADA deverao
portar identificacdo (crachas) e estar devidamente uniformizados quando
estiverem no exercicio de funcbes nas dependéncias das Unidades, apés

aprovacao da SEMUS/NI quanto ao desenho e layout.

15.38.0s profissionais a serem alocados nas fungdes indicadas no presente TR
deverdo possuir qualificagdo e estar em quantitativo minimo exigido pelo
Ministério da Saude para faturamento pela SEMUS/NI dos servigos prestados
aos beneficiarios do SUS nas Unidades. Para tanto, deverdo ser atendidas as
obrigatoriedades da legislacdo vigente, inclusive a que diz respeito a

Classificacao Brasileira de Ocupacg6tes (CBO).

15.39. A selecdo de pessoal pela CONTRATADA deve ser conduzida de forma
publica (em veiculos de grande midia ou Internet), objetiva e impessoal, nos

termos do regulamento préprio a ser editado por ela.

15.40. A CONTRATADA devera dispor de mecanismos para pronta substituicdo de
seus profissionais em caso de faltas, de forma a néo interromper ou prejudicar

0s servicos prestados a populagéo. Todos os profissionais deverdo passar por
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atividades de educacdo permanente em saude, incluindo cursos de

atualizacdo, com comprovacédo de frequéncia ou certificado.

15.41.A CONTRATADA sera responsabilizada civil e criminalmente perante os
usuarios, por eventual indenizacdo de danos materiais e/ou morais decorrentes
de acdo, omissao, negligéncia, impericia ou imprudéncia, decorrentes de atos
praticados por profissionais, subordinados a empresa CONTRATADA, no

desenvolvimento de suas atividades.

15.42. A CONTRATADA devera apresentar no ato da assinatura do CONTRATO DE
GESTAO as convengdes ou acordos coletivos de trabalho vigentes.

16. DA PERMISSAO DO USO DE BENS

16.1. A Permissdo de Uso dos iméveis de propriedade do Municipio de Nova
Iguacu/RJ referente ao HGNI e os bens mdéveis que o guarnecem, devera ser
realizada mediante a formalizacdo de termo especifico, apdés detalhado
inventario e identificacédo dos referidos bens, a ser realizada pela Coordenacao
de Patriménio da CONTRATANTE, nos termos Lei Complementar n°. 8, de 25
de outubro de 1977, e Lei Municipal N° 4.224/2013, regulamentada pelo
Decreto Municipal N° 11.742/20109.

16.2. O Termo de permissdo do uso dos bens méveis e dos imoOveis devera ser
confeccionado pela Coordenacdo de Patriménio da CONTRATANTE, apés o

detalhado inventério e identificacdo dos bens.

16.3. O termo especificara os bens e seu estado de conservacdo e definira as

responsabilidades da CONTRATADA quanto a sua guarda e conservacao.

16.4. A instalacdo de bens moveis ou imobilizados na Unidade objeto da permisséo
de uso, e as benfeitorias realizadas naqueles ja existentes serdo incorporadas
ao patriménio municipal, sem possibilidade de retencédo ou retirada sem prévia

autorizacéo do Poder Publico.
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16.5. Os equipamentos necessarios para a realizagdo dos servicos contratados

deverdo ser mantidos pela CONTRATADA em perfeitas condicoes;

16.6. Os equipamentos, instrumentos e quaisquer bens permanentes, que
porventura venham a ser adquiridos com recursos oriundos deste CONTRATO
DE GESTAO ou recebidos em doacdo para instalacdo nesta Unidade, seréo
automaticamente incorporados ao patriménio do Municipio de Nova Iguacu
devendo a CONTRATADA entregar a CONTRATANTE a documentacao

necessaria ao processo regularizacéo da incorporacéo dos referidos bens;

16.7. No que tange aos Bens Mdveis e Imoveis, a CONTRATADA deve:

16.7.1. Administrar, manter e reparar os bens imoveis e moveis, cujo uso lhe
seja permitido, em conformidade com o disposto nos respectivos termos do

Contrato, até sua restituicdo a SEMUS/NI.

16.7.2. Manter em perfeitas condicfes 0s equipamentos e instrumentais cedidos
pela SEMUS/NI, inclusive substituindo-os por outros do mesmo padrao técnico,
caso seja necessario (Manutencao Preditiva, Preventiva e Corretiva).

16.7.3. Manter uma ficha histérica com as intervencdes realizadas nos
equipamentos da SEMUS/NI ao longo do tempo, especificando o servigo
executado e as pecgas substituidas, assim como, o prazo de substituicbes para

0 mesmo problema;

16.8. Disponibilizar permanentemente toda e qualquer documentacdo ou base de

dados para acesso irrestrito e/ou auditoria do Poder Publico.

16.9. Dar conhecimento imediato a Comissao de Acompanhamento de Contratos de
Gestdo da SEMUS/NI sobre vicios ocultos, problemas nas estruturas ou
funcionamento dos bens moveis e imoveis do HGNI sob pena de

responsabilizagédo pelo dano e obrigatoriedade de reparacdo a SEMUS/NI.
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16.10. Dar conhecimento imediato a SEMUS/NI de todo e qualquer fato que altere de
modo relevante o normal desenvolvimento do Contrato, ou que, de algum
modo, interrompa a correta prestacdao do atendimento aos pacientes da

unidade;

16.11. Incluir no patrimonio da SEMUS/NI os bens adquiridos na vigéncia do

CONTRATO DE GESTAO, que seréo permitidos mediante clausula expressa.

16.12. A CONTRATADA deve providenciar seguro contra incéndio, danos, avarias e
responsabilidade civil para o prédio e bens médveis cedidos. A contratacdo do
seguro pela CONTRATADA devera contemplar a descricdo dos bens a serem
segurados, as coberturas pretendidas e a garantia contra perda total ou parcial
dos bens sinistrados. As acdes a serem adotadas em caso de incéndio devem
seguir o Plano de Emergéncia Contra Incéndio (PECI), onde se prevé todas as
medidas de protecdo a serem adotadas para conter eventuais incéndios em
hospitais. Deverd ser obrigatério brigadista de plantdo 24 (vinte e quatro)
horas, 07 (sete) dias por semana e treinamento de combate ao incéndio de
pelo menos 70% (setenta por cento) dos colaboradores ainda no primeiro ano
de contrato e realizacdo de simulado de evacuacédo pelo menos 01 (uma) vez

/ano;

16.13. Avaliar a necessidade de implantacdo de Sistema de sinalizacao e atendimento
do paciente da Clinica Cirargica no Posto de Enfermagem e, em caso de
confirmacéo da necessidade, observar os fluxos previamente definidos para a

celebracéo de termo aditivo.

16.14. As aquisicoes de materiais e equipamentos permanentes poderdo ser
efetuadas com autorizagcédo previa da SEMUS, com todas as informacgdes e
documentacbes pertinentes encaminhada pela contratada, a qual sera
ensejada a respectiva celebracdo de termo aditivo. As aquisicoes deverao ser
incorporadas e patrimoniadas pela SEMUS/NI, devendo a CONTRATADA
apresentar os documentos e informacdes pertinentes tao logo realize a

aquisicao.


http://www.skop.com.br/2020/02/07/entenda-o-que-e-o-ppci-plano-de-prevencao-e-protecao-contra-incendios/#:~:text=Um%20Plano%20de%20Preven%C3%A7%C3%A3o%20e,que%20esses%20padr%C3%B5es%20sejam%20mantidos.
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16.15. Devera ser realizada a atualizacdo cadastral do Mobiliario, Materiais e
Equipamentos Permanentes e de Informatica, através de um inventario de
todos 0s equipamentos existentes, informando sua localizacdo, o nome e tipo
do equipamento, assim como seu numero de patriménio. O Mobiliario,
Materiais e Equipamentos Permanentes e de Informatica adquiridos com
recursos do CONTRATO DE GESTAO também deverdo ser objeto de

patrimonializacédo pela Coordenacéo de Patriménio da SEMUS/NI.

16.16. Deverdo ser informados a SEMUS/NI todos e qualquer deslocamento do
Mobiliario, Materiais e Equipamentos Permanentes e de Informética para
outros setores, assim como devera ser atualizada sua localizagdo na ficha

cadastral;

16.17. Assegurar a organizacdo, administracdo e gerenciamento HGNI, objeto do
presente CONTRATO DE GESTAO, através de técnicas adequadas que
permitam o desenvolvimento da estrutura funcional e a manutencao fisica da
referida Unidade e de seus equipamentos, além do provimento dos insumos
(materiais) e medicamentos necessarios a garantia do seu pleno

funcionamento;

16.18. Devolver a CONTRATANTE, ap0s o término de vigéncia deste CONTRATO DE
GESTAO, toda &rea, equipamentos, instalacdes e utensilios, em perfeitas
condicbes de uso, respeitado o desgaste natural pelo tempo transcorrido,

substituindo aqueles que ndo mais suportarem recuperacgao;

16.19. Os bens maoveis permitidos em uso poderao ser permutados por outros de igual
ou maior valor, que passam a integrar o patrimoénio do Municipio, apés prévia

avaliacao e expressa autorizagdo do CONTRATANTE;

16.20. Arcar com despesas de Concessionaria de Telefone e Gas Natural, mantendo
0s pagamentos em dia para evitar interrupcdo no fornecimento, seguindo fluxo
de envio de comprovacdo de pagamento para oS setores competentes da
SEMUS/NI.
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16.21. As despesas com as concessionarias de agua/esgoto e energia elétrica
ocorrerdo por conta da SEMUS/NI, que serdo ser deduzidas da isencédo de
ICMS concedida pelo Governo do Estado do Rio de Janeiro. As faturas
referentes aos servicos supracitados deverdo ser encaminhadas ao Fundo
Municipal de Saude, &rea técnica da SEMUS/NI responséavel pelos
pagamentos de despesas de concessionarias, para as devidas providéncias,
entretanto é de responsabilidade da OSS medidas de reducédo desse consumo
adotando medidas para reduzir desperdicio, assim como adotar tecnologias
gue contribuam para tal.

16.22. Adquirir e disponibilizar insumos para tratamento de caréncias nutricionais

especificas de pacientes internados.

16.23. Adequar equipamentos e estrutura fisica dos servi¢os de salde para realizacdo

das acdes de vigilancia alimentar e nutricional;

17. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

17.1. Para execucdo dos servicos objeto do presente CONTRATO DE GESTAO, a
CONTRATANTE obriga-se a:

17.1.1. Disponibilizar a CONTRATADA 0s meios necessarios a execucao do
presente objeto, conforme previsto neste CONTRATO DE GESTAO e em seus

anexos;

17.1.2. Garantir os recursos financeiros para a execugao do objeto deste
CONTRATO DE GESTAO nos termos do TR, a partir da efetiva assuncéo do
objeto pela CONTRATADA;

17.1.3. Programar no orcamento, para 0S exercicios subsequentes ao da
assinatura do presente CONTRATO DE GESTAO, 0S recursos necessarios,

para fins de custeio da execucédo do objeto contratual,
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17.1.4. Permitir o uso dos bens moveis e imoveis, nos termos da Lei Municipal
N° 4.224/2013, regulamentada pelo Decreto Municipal N° 11.742/2019, apos
emissao do Termo pela Coordenacéo de Patrimonio da SEMUS/NI.

17.1.5. Para a formalizacdo do Termo, a CONTRATANTE deverda inventariar,

avaliar e identificar previamente os bens;

17.1.6. Reter repasse de recursos a CONTRATADA quando a CONTRATANTE
for demandada em nome préprio, primariamente, por condutas ilicitas e

danosas praticadas por agentes da CONTRATADA;

17.1.7. Celebrar o Termo de permissdo do uso com a CONTRATADA, com o

detalhamento dos bens moveis e dos imdveis do HGNI.

18. DA HABILITACAO

18.1. A qualificacdo como Organiza¢do Social de Saude é definida pela Lei Municipal
N° 4.224/2013, regulamentada pelo Decreto Municipal N° 11.742/2019, sendo

pré-requisito para participacdo no Chamamento Publico;

18.2. A habilitacdo devera compreender a documentacdo relativa a habilitacdo
juridica, a qualificacdo técnica, a qualificacdo econbmico-financeira, a
regularidade fiscal e trabalhista, a regularidade fiscal perante as Fazendas e
Procuradorias federais, estaduais e/ou municipais, além do cumprimento do
disposto no artigo 7. °, XXXIII da Constituicdo Federal. Esses requisitos estao
previstos no artigo 40 do Decreto n.° 10.024/2020 e nos artigos 27 a 33 da Lei
n.° 8.666/93.

18.3. Declaracdo de idoneidade para licitar ou contratar com a Administracao

Publica, emitida pela empresa vencedora do certame.

18.4. Nao sera permitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio,
qualquer que seja sua forma de constituicdo, dadas as caracteristicas
especificas da contratacdo dos produtos e servigos a serem fornecidos, que
nao pressupdem multiplicidade de atividades empresariais distintas

(heterogeneidade de atividades empresariais).
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19. DOS RECURSOS FINANCEIROS

19.1. Os recursos financeiros para a execucdo do objeto deste CONTRATO DE
GESTAO serdo alocados para a CONTRATADA mediante transferéncias
oriundas do CONTRATANTE, sendo permitido &8 CONTRATADA o recebimento
de doacdes e contribuicbes de entidades nacionais e estrangeiras, rendimentos
de aplicacbes dos ativos financeiros da Organizacdo Social e de outros
pertencentes ao patrimonio que estiver sob a sua administracdo. Toda doacéao
devera passar anteriormente pela analise criteriosa da SEMUS/NI para
possivel aprovacdo e emissdo de atestado para tal conforme legislacao

vigente.

19.1.1. As doaglOes referidas no item 19.1 devem ser realizadas em conta
bancaria distinta daquela aberta para repasse, visando viabilizar a percepc¢ao e
movimentacdo dos repasses mensais municipais. Quando em decorréncia
desses repasses, 0s mesmos deverdo acarretar reequilibrio no CONTRATO
DE GESTAO quando do efetivo ingresso dos recursos doados, além de
demonstracao na planilha de custeio.

19.2. Os recursos financeiros repassados pela SEMUS/NI provenientes do
CONTRATO DE GESTAO deverdo ser aplicados, em até 02 (dois) dias uteis,
contados a partir do crédito na conta bancaria da CONTRATADA,

exclusivamente em caderneta de poupanca de instituicéo financeira oficial.

19.3. Os excedentes financeiros deverdo ser restituidos a CONTRATANTE ou
aplicados nas atividades objeto CONTRATO DE GESTAO, desde que com
prévia aprovacédo da SEMUS/NI.

19.4. Deve se observar que as despesas classificadas como rateio da sede das
OrganizacgOes Sociais de Saude ficam limitadas até 3% (trés porcento) do valor
mensal do CONTRATO DE GESTAO, e devera atender aos critérios de
rastreabilidade, clareza, desdobramento analitico de sua composicdo e
proporcionalidade, em nome da ECONOMICIDADE DA GESTAO, sendo

identificaveis como exemplos de gastos ndo cabiveis, aqueles envolvendo
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passagens aéreas, deslocamentos, diarias e outros. Cabe orientar que o
critério que mais se aproxima da acuracia na distribuicdo de rateio € o nimero
de colaboradores para cada unidade administrada pela OSS. As despesas que
compordo o que chamamos de “base” de rateio deverdo ser objeto de
informacéo analitica, apresentando nominalmente o colaborador ou a empresa,
conforme o caso. A SEMUS/NI se reserva ao direito de n&o reconhecer a
despesa se esta nao for discriminada e pertinente ao objeto do contrato.

20. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

20.1. As despesas decorrentes deste CONTRATO DE GESTAO correrdo por conta
dos recursos da Dotacdo Orcamentaria a seguir especificada, sempre
condicionada. PT 04.31.01.10.302.568.2103 - Assisténcia Média e Alta
complexidade — Gestao Plena. Fonte 102/149/155.

20.2. O limite maximo de orcamento anual previsto para a realizacdo dos servicos

objeto do Contrato de Gestéo esté incluso na Lei Orgcamentaria Anual.

21. DAS CONDICOES DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS

21.1. O detalhamento do Sistema de Transferéncia de Recursos esta descrito no

Anexo X.

21.2. Cada parcela mensal de custeio da Transferéncia de Recursos tera o valor de
pactuado no chamamento publico e sera depositada em conta corrente de
instituicdo financeira definida pelo Municipio, de titularidade da CONTRATADA.

21.3. No caso de a CONTRATADA estar estabelecida em localidade que ndo possua
agéncia da instituicdo financeira contratada pelo Municipio ou caso verificado
pelo CONTRATANTE a impossibilidade de a CONTRATADA, em razédo de
negativa expressa da instituicdo financeira definida pelo Municipio, abrir ou
manter conta corrente naquela instituicdo financeira, a transferéncia podera ser

feita mediante crédito em conta corrente de outra instituicdo financeira. Nesse
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caso, eventuais 6nus financeiros e/ou contratuais adicionais serdo suportados
exclusivamente pela CONTRATADA.

21.4. Quando o repasse financeiro for realizado INTEGRALMENTE (sem descontos
decorrentes de multas e sancbes administrativas), todos os prestadores de
servicos também deverdo serem pagos integralmente, salvo nos casos de
justificativa técnica apresentada pela CONTRATADA a SEMUS/NI, com
devolucéo do valor ndo repassado aos prestadores para a Secretaria Municipal
de Saude.

22. REPACTUACAO

22.1. Decorrido o prazo de 12 (doze) meses, contados da data da assinatura do
contrato, quando se tratar dos itens precificados por meio de cotacdo de
mercado, inclusive mao de obra desvinculada de pisos salariais, podera a
CONTRATADA fazer jus a repactuacdo do valor contratual, devendo ser
precedida de solicitacdo da contratada, acompanhada de demonstracéo
analitica da alteracdo dos custos, bem como observados os parametros
definidos no Decreto n° 9.507/18 e na Instru¢cdo Normativa n°® 5/17 do Ministério
do Planejamento.

22.1.1 A data de inicio da contagem do prazo de 12 meses para 0s itens
precificados por meio de cotacdo de mercado (inclusive mao de obra caso esta

nao tenha sido vinculada a pisos salariais) é a data da assinatura do contrato.

22.1.2 A data de inicio da contagem do prazo de 12 meses para os itens de
mao de obra vinculados a instrumentos como CCT, ACT ou sentenca
normativa, sera o inicio da vigéncia do referido instrumento de negociacao

coletiva.

22.2. A entidade contratada devera ressalvar, em caso de prorrogacao do contrato

de gestao, o direito a repactuacao, sob pena de precluséo.

22.3. O prazo decadencial para o Contratado solicitar reajuste contratual, que devera
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ser requerido através de pedido devidamente instruido e protocolizado na
Secretaria competente, é de 60 (sessenta) dias, contados da data da
divulgacédo do indice correspondente ao més do reajuste, sob pena de decair o

seu respectivo direito de crédito, nos termos do artigo 211, do Cadigo Civil.

22.4. O indice a ser utilizado para repactuacdo dos itens relativos a insumos seréa o
IGP-M (FGV).

22.5. O indice inflacionario ser4 aplicado somente aos itens precificados no

mercado.

23. DO ACOMPANHAMENTO, AVALIAC}AO~ E FISCALIZACAO DO CONTRATO DE
GESTAO

23.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do CONTRATO DE
GESTAO, sem prejuizo da acéo institucional dos érgéos de controle interno e
externo do Municipio, serdo efetuados pela SEMUS/NI, por intermédio da
Comissdo de Acompanhamento e Comissédo de Fiscalizacdo nomeadas pelo

Secretario Municipal de Saude;

23.2. A sintese do relatério de gestdo e do balanco da Organizacédo Social deveréo
ser publicados pela SEMUS/NI no Diario Oficial do Municipio e, de forma
completa, pela Organizacdo Social no seu sitio eletrénico, bem como, apés 05
(cinco) dias uteis, serem encaminhados pela SEMUS/NI a Camara Municipal

do Municipio de Nova Iguacu e a demais instancias responsaveis;

23.3. A SEMUS/NI devera encaminhar a prestacdo de contas anual as instancias

responsaveis.

23.4. A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condi¢des,
métodos e processos de inspecdo, verificacdo e controle adotados pela
fiscalizagdo, obrigando-se a l|hes fornecer todos os dados, elementos,
explicacbes, esclarecimentos e comunicacfes de que este necessitar e que

forem julgados necessarios ao desempenho de suas atividades.
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23.5. A instituicdo e a atuacado da fiscalizacdo do servico objeto do contrato ndo
excluem ou atenuam a responsabilidade da CONTRATADA, nem a exime de

manter fiscalizagdo propria.

24. DA RENEGOCIACAO TOTAL E PARCIAL E CESSAO

24.1. O presente CONTRATO DE GESTAO podera ser alterado, mediante revis&o
das metas e dos valores financeiros inicialmente pactuados, desde que prévia
e devidamente justificado, com a aceitacdo de ambas as partes, devendo,

nestes casos, serem formalizados os respectivos Termos Aditivos.

24.2. Poderd também ser alterado para assegurar a manutencdo do equilibrio
econdmico e financeiro do CONTRATO DE GESTAO, na hip6tese de
sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias
incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucédo do ajustado ou, ainda,
em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea

econdmica extraordinaria e extracontratual.

24.3. E vedada a cessdo parcial ou total do contrato de gestdo pela Organizacdo

Social, no esteio do artigo 36, inciso V, do Decreto Municipal n° 11.742/2019.

25. DA PRESTACAO DE CONTAS

25.1 O acompanhamento or¢camentario/financeiro serd efetivado por meio da

entrega mensal do Relatério de Prestacdo de Contas contendo 0s anexos:

J) Relacdo dos valores financeiros repassados, com indicacdo da Fonte de

Recursos;

k) Demonstrativo de Despesas, com 0s respectivos comprovantes de pagamento;

[) Demonstrativo de Folha de Pagamento;

m) Demonstrativo de Contratacdo de Pessoa Juridica (incluindo todo certame);
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n) Balancete Financeiro;

0) Extrato Bancario de Conta Corrente e Aplicacdes Financeiras dos recursos

recebidos;

p) Relatério Consolidado da Producao Contratada X Producédo Realizada;

g) Relatoério Consolidado do alcance das metas de qualidade (Indicadores).

r) Documento de que trata o Anexo XVII deste Termo de referéncia;

25.2 Apresentar a SEMUS/NI, no prazo por ela estabelecido, informacdes adicionais
ou complementares que esta venha formalmente solicitar, conforme Decreto
Municipal N° 11.742/2019.

25.3 Apresentar relatério com informacdes detalhadas, além dos relatdrios
trimestrais previstos, de acordo com regulamentacdo da SEMUS/NI e na
periodicidade por ela estabelecida, especialmente sobre:

e) Relacdo com identificacdo dos atendimentos realizados, devidamente

segmentados pela sua natureza;

f) Estatisticas de 6bitos;

g) Interacdo com a rede publica de atencdo a saude e com o0s
complexos reguladores, estadual e municipal, especialmente quanto

aos problemas envolvendo remocdao e transferéncia de usuarios;

h) Quaisquer outras informacdes que a SEMUS/NI julgar relevantes
sobre as prestacdes do servico e sobre as condi¢cdes financeiras da

unidade hospitalar.

25.4 Apresentar a SEMUS/NI, mensalmente, relatério contendo todos os

procedimentos realizados, bem como toda a documentacdo exigida, nos termos
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indicados e segundo a metodologia adotada pelo Sistema de Informacao
Ambulatorial SIA-SUS.

25.5 Apresentar a SEMUS/NI, mensalmente, folha de pagamento de salarios, em
gue constem o0s pagamentos aos profissionais estabelecidos no Anexo XII,
apolices de seguro contra acidentes, acidentes de trabalho e comprovantes de
quitacdo de suas obrigacbes trabalhistas e previdencidrias relativas aos
empregados que prestam ou prestaram servicos no ambito do CONTRATO DE
GESTAO.

25.6 No caso de terceirizacdo de servicos médicos especializados, apresentar a
SEMUS/NI, mensalmente, comprovante de pagamento das respectivas empresas

que prestam ou prestaram servicos no &mbito do CONTRATO DE GESTAO.

25.7 Apresentar a SEMUS/NI, trimestralmente, os relatérios das comissdes

técnicas.

25.8 Confeccionar e apresentar relatorio bimensais da producdo da ouvidoria,
contendo as demandas acolhidas no periodo e as medidas de melhorias diante
das solicitagdes, reclamacgfes, denuncias e sugestdes. O relatério seguira o
modelo apresentado pela Ouvidoria da SEMUS/NI.

25.9 Fornecer os relatérios, documentos e informacdes previstos, de forma a
permitir sua integracdo em bancos de dados, em base eletrbnica, conforme
padrdo determinado pela SEMUS/NI, através da Subsecretaria de Tecnologia da

Informacao (TI).

25.10 Arquivar vias originais dos relatorios previstos, apos analisadas e aprovadas
pela SEMUS/NI, na sede da unidade, que devera manté-las em arquivo até o fim
do prazo do CONTRATO DE GESTAO.

25.11 Apresentar a SEMUS/NI, anualmente, o instrumento de convencéao trabalhista,
devidamente registrado no Ministério do Trabalho e Emprego, bem como sua

adeséo e efetivo cumprimento desta convengéo, na forma da lei.
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25.12 Implantar sistema de apuracao e andlise de custos (Central de Custos) com o0s
seguintes objetivos:

Constituicdo dos modelos de relatorios gerenciais:

e Ajuste dos Centros de Custos conforme determinacdo dos érgaos
regulatorios;

e Relatérios de custos por niveis de responsabilidade (centrais de
custos);

e Relatdrios analiticos dos custos dos servigos por centros de custo;

e Informacbes serdo preferencialmente disponibilizadas via WEB e
acessadas por cada um dos niveis de interesse por senhas

especificas.

25.13 OrientacOes especializadas a equipe de Tecnologia da Informacao, referentes
a integracdo com o aplicativo de gestdo e andlise das informacdes gerenciais de
custos e preferencialmente utilizar todas as informacdes disponiveis nos
aplicativos de gestdo existentes nas Unidades evitando a necessidade de

retrabalho de informacdes.

25.14 Aperfeicoamento do escopo dos indicadores operacionais e de custos visando:

e Ampliar as possibilidades de utilizagdo das informagdes
gerenciais para a gestao interna das Unidades;

e Atender as necessidades de informacbes definidas pela
SEMUS/NI.

25.15 Orientacdes acerca da consolidacao dos indicadores operacionais e de custos
utiizados para avaliar o desempenho das Unidades em relagdo as
demonstragcdes de “melhores praticas e benchmarking” disponiveis a partir da
estruturacdo do banco de indicadores da SEMUS/NI, os quais contemplam
também, andlises especializadas pertinentes ao nivel de complexidade

assistencial das Unidades.



PROCESSO N°:2022/160.474

PREFEITURA DA CIDADE DE NOVA IGUACU 1269
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

25.16 Apoio na preparacao das apresentacoes e discussdes dos foruns que venham

a ser programados pela SEMUS/NI envolvendo as Unidades.

26. DA SANCAO, RESCISAO E SUSPENSAO DO CONTRATO DE GESTAO

26.1. Arescisdo do CONTRATO DE GESTAO podera ser efetivada:

26.1.1. Por ato unilateral da CONTRATANTE, na hipétese de descumprimento,
por parte da CONTRATADA, ainda que parcial, das clausulas que inviabilizem
a execucao de seus objetivos e metas previstas no presente CONTRATO DE

GESTAO, decorrentes de méa gestéo, culpa e/ou dolo;

26.1.2. Restituir ao Poder Publico o saldo dos recursos liquidos resultantes dos
valores repassados, em caso de rescisdo do presente CONTRATO DE
GESTAO;

26.2. Por acordo entre as partes reduzido a termo, tendo em vista o interesse

publico, desde que expressa e fundadamente justificado;

26.3. Em caso de rescisdo do CONTRATO DE GESTAO, a CONTRATADA, no
prazo de até 60 (sessenta) dias, devera prestar contas de sua gestdo a
CONTRATANTE quanto a incorporagdao do patrimbénio, encerrando a permissao
contida neste contrato, a incorporacdo dos legados e doacdes que lhe foram
destinados, bem como dos excedentes financeiros decorrentes de suas atividades,
ao patriménio do Municipio ou ao de outra Organiza¢ao Social qualificada, que vier
a celebrar CONTRATO DE GESTAO com o Poder Publico, ressalvados o
patriménio, bens e recursos pré-existentes ao CONTRATO DE GESTAO,
conforme disposto na Lei Municipal N° 4.224/2013.

26.4. Configurara infracdo contratual a inexecucdo dos servigcos, total ou parcial,
execucgao imperfeita, mora ou inadimplemento na execucao, inobservancia da
Lei Municipal N° 4.224/2013, regulamentada pelo Decreto Municipal N°
11.742/2019, especialmente, se a CONTRATADA:
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26.4.1. Utilizar de forma irregular os recursos publicos que lhe forem
destinados;
26.4.2. O nédo pagamento dos profissionais CLT e das empresas contratadas

para exercer atividade fim na unidade, isto €, dos profissionais de saude que
atuam na assisténcia, 48 (QUARENTA E OITO) HORAS apds o repasse da

SEMUSI/NI;
26.4.3. Incorrer em irregularidade fiscal ou trabalhista;
26.4.4. Deixar de promover a manutencdo dos bens publicos permitidos ou

promover desvio de sua finalidade;

26.4.5. Violar os principios que regem o SUS.

26.4.6. Desrespeitar as obrigatoriedades a respeito das subcontratacoes,

presentes no item 14.1.27.

26.5. A ocorréncia de infracdo contratual sujeita a CONTRATADA, sem prejuizo da
responsabilidade civil ou criminal que couber, assegurado o contraditorio e a prévia

e ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) Adverténcia;

b) Rescis&o unilateral do CONTRATO DE GESTAO por infragéo contratual, multa
de 10% (dez por cento) sobre o valor do CONTRATO DE GESTAO;

c) Multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor do CONTRATO DE GESTAO,
aplicada de acordo com a gravidade da infracdo e proporcionalmente as parcelas
nao executadas. Nas reincidéncias especificas, a multa correspondera ao dobro
do valor da que tiver sido inicialmente imposta, observando-se sempre o limite de

20% (vinte por cento) sobre parcelas ndo executaveis;

d) Declaragéo de entidade inidénea para contratar com o Poder Publico;
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e) Abertura de processo de desqualificacdo da entidade como Organizacdo

Social;

26.6. Todas as infracbes serdo regidas pelo Manual para a Qualificagao
procedimental e processual das aplicagcbes de sancbes nos casos de
descumprimento das obrigacGes advindas dos contratos de gestédo firmados com
Organizacfes Sociais de Saude da SES/RJ, em Anexo ao ETP e disponivel para
consulta na SEMUS/NI. O Manual a ser seguido serd o do Estado do Rio de
Janeiro, definido por esta Secretaria Municipal de Saude como o melhor avaliado,

uma vez que o municipio ndo possui um manual préprio formulado e em vigéncia.

26.7. Os diretores da CONTRATADA serdo responsabilizados pessoalmente, no
caso de eventual aplicacao de penalidade de cunho pecuniério, incidindo as penas
sobre o seu patrimdnio, considerando que Organizacao Social € uma entidade sem

fins lucrativos.

26.8. A rescisdo contratual sera formalmente motivada nos autos do processo
administrativo, assegurado a CONTRATADA o direito ao contraditério e a prévia e

ampla defesa.

26.9. A declaracdo de rescisdo deste contrato, independentemente da prévia
notificacéo judicial ou extrajudicial, operara seus efeitos a partir da publicacdo em

Diario Oficial.

26.10. Na hipotese de rescisdo administrativa, além das demais sancdes

cabiveis, o Municipio podera:

a) reter, a titulo de compensacgéo, os créditos devidos a contratada e cobrar as

importancias por ela recebidas indevidamente;

b) cobrar da contratada multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o saldo

reajustado dos servigos ndo executados €;
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c) cobrar indenizacéo suplementar se o prejuizo for superior ao da multa.

d) proceder com a contratacdo de outra entidade sem fins lucrativos, para evitar a
descontinuidade dos servigcos, sendo cabivel a sucessdo trabalhista dos
profissionais contratados no regime da CLT, com observancia aos termos do item
13.1.28.28.

26.11. 0 CONTRATO DE GESTAO poderéa ser rescindido ou resolvido quando do
advento de circunstancia superveniente que comprometa o fundamento de

validade do mesmo e a sua regular execucao.

26.12. A imposicdo das penalidades € de competéncia exclusiva do CONTRATANTE.

26.13. Caso os Relatérios previstos no item 13.1.12 ndo sejam entregues nos prazos
determinados, apos a notificagdo, a Organizacdo Social de Saude podera ser
multada no limite de 5% (cinco por cento) do valor contratual, sem que isso

impacte na producéo hospitalar pré-determinada;

26.14. A sancdo prevista na alinea “c” do item 26.5 poderd ser aplicada

cumulativamente a qualquer outra.

26.15. O CONTRATO DE GESTAO podera ser suspenso integral ou parcialmente, por
interesse da Administracdo Publica, ou por motivos de forca maior que

impecam a CONTRATADA de cumprir com as metas pactuadas.

26.16. Os motivos deverao ser comunicados as partes, na primeira oportunidade e por

escrito, sob pena de néo serem aceitos.

26.17. A suspensdo contratual serad formalmente motivada nos autos do processo
administrativo, e operara seus efeitos a partir da publicacdo do ato em Diario
Oficial.

26.18. O néo atendimento, dentro do seu respectivo lapso temporal, das obrigagdes

estabelecidas no Decreto Municipal N° 11.742/2019 e citadas neste item,
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acarretara a aplicacdo de multa de 0,5% (meio por cento) do valor do contrato

de gestdo a respectiva entidade gestora.

26.19. O atraso na disponibilizacdo das informacdes mensais acarretara a aplicacao

de multa de 0,1% do valor do contrato de gestao a respectiva entidade gestora.

27. FISCALIZACAO ORCAMENTARIA

27.1. A CONTRATANTE providenciara, até o 5° (quinto) dia util seguinte ao da sua
assinatura, o encaminhamento de copia auténtica do presente CONTRATO DE

GESTAO e dos seus anexos aos 6rgaos competentes.

28. DA SUCESSAO TRABALHISTA E DO FUNDO DE RESERVA

28.1. Para os casos de término do contrato de gestéo, seja por qualquer hipétese de
rescisao contratual, € autorizada a sucessao trabalhista, sendo observadas as

seguintes diretrizes:

28.1.1. E obrigatéria a constituicio de FUNDO DE RESERVA, validado pela
SEMUS/NI, destinado a contingéncias conexas a execucdo do contrato de
gestao, em valor estipulado pela CONTRATADA, conforme indicado no Anexo
XIX, com rubrica especifica e recurso deslocado da conta de custeio do

contrato de gestao.

28.1.2. O valor que constitura o FUNDO DE RESERVA destinado as
contingéncias conexas a execucdo do CONTRATO DE GESTAO deve ter a
sua fonte especificada, além do prazo maximo de sua constituicdo, estimados

e justificados de acordo com a especificidade do caso concreto.

28.2. Para os fins deste CONTRATO DE GESTAO consideram-se contingéncias
conexas as despesas extraordinarias realizadas pela ORGANIZACAO
SOCIAL:
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28.2.1. O pagamento de rescisdes trabalhistas; e atraso superior a 60
(sessenta) dias no repasse de recursos por parte da CONTRATANTE, sendo
gue os respectivos valores deverdo ser restituidos ao FUNDO DE RESERVA
em até 15 dias Uteis, apos a efetivacdo e regularizacdo dos repasses de
custeio pendentes pela CONTRATANTE.

28.2.2. Os recursos do FUNDO DE RESERVA sO poderdo ser utilizados
mediante solicitacdo motivada e justificada da CONTRATADA, acompanhada
de parecer deliberativo pelos membros do Conselho da Organizacdo Social,
notificando-se o Secretario Municipal de Saude em até 05 (cinco) dias uteis

apos o ato deliberativo do Conselho.

28.2.3. Os recursos que constituem o FUNDO DE RESERVA sao provenientes
de recursos decorrentes de transferéncias financeiras realizadas pelo
CONTRATANTE e serdo depositados em conta especifica, remunerada
segundo padrdes de mercado, em instituicAo financeira indicada pelo
Municipio, mas contratada pela Organizacdo Social, sempre respeitado o valor

definido.

28.2.4. Ao final do CONTRATO DE GESTAO, o saldo financeiro remanescente
no FUNDO DE RESERVA sera restituido ao Fundo Municipal de Saude, ou,
em caso de sucessao contratual, & nova Organizacao Social contratada, a fim

de manter os propésitos da sucesséo trabalhista.

28.2.5. No ato de restituicdo dos recursos ao Fundo Municipal de Saude ou a
nova Organizacdo Social contratada, devera ser elaborado relatorio financeiro-
analitico dos recursos depositados no FUNDO DE RESERVA, com todos os

registros contabeis de sua movimentagéo.

29. DO RECURSO AO JUDICIARIO

29.1. As importancias decorrentes de quaisquer penalidades impostas a
CONTRATADA, inclusive as perdas e danos ou prejuizos que a execucao do

contrato tenha acarretado, quando superiores a garantia prestada ou aos
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créditos que a CONTRATADA tenha em face da CONTRATANTE, que nao

comportarem cobranca amigavel, serdo cobrados judicialmente.

29.2. Caso a CONTRATANTE tenha de recorrer ou comparecer a juizo para haver o
que lhe for devido, a CONTRATADA ficard sujeita ao pagamento, além do
principal do débito, da pena convencional de 10% (dez por cento) sobre o valor
do litigio, dos juros de mora de 1% (um por cento) ao més, despesas de
processo e honoréarios de advogado, estes fixados, desde logo, em 20% (vinte
por cento) sobre o valor em litigio.

30. DO VOLUME DA PRODUCAO ESPERADA ‘

30.1. A Producdo Assistencial Hospitalar esperada da unidade sera mensurada
através da contagem de pacientes com registro de saida por tipo de
procedimento assistencial, apresentada mensalmente no Relatério de

Prestacdo de Contas da OSS, conforme Anexo XVII deste TR.

30.2. Serao utilizados indicadores quantitativos e qualitativos para avaliagdo dos
servicos, conforme Anexos X, deste TR.

31. SISTEMA DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS ORCAMENTARIOS

31.1. Transferéncia Mensal de Recursos

31.1.1. O célculo do valor da Transferéncia Mensal de Recursos equivale a 1/12 do
Valor Total do CONTRATO DE GESTAO considerando seu cumprimento
efetivo.

31.1.2. A transferéncia mensal de custeio do CONTRATO DE GESTAO sera
repassada a CONTRATADA, em conta aberta especifica para o CONTRATO
DE GESTAO.
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31.1.3. Mensalmente, o HGNI tera seu desempenho quantitativo avaliado e, caso a
unidade ndo apresente a meta quantitativa nos padrbes de qualidade, por
unidade, e indique desempenho insatisfatorio (conceitos B e C), a
ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE recebera Notificacdo da SEMUS/NI, para
a apresentacao de justificativas e, no caso de ndo aceite pela Comissao de
Fiscalizacdo do Contrato e area técnica da SEMUS/NI, podera ensejar a

repactuacao do valor do contrato e perfil assistencial do servico.

31.1.4. A Organizacdo Social de Saude deverd apresentar sua prestacdo de
contas mensal, relativa ao CONTRATO DE GESTAO, impreterivelmente, até o

5° (quinto) dia atil do més subsequente a prestacao dos servicos.

31.1.5. As despesas previstas e nao realizadas no més de referéncia deveréo ser
objeto de ajustes de acordo com a apresentacdo de comprovacao da execucao
das despesas nos demonstrativos do més subsequente e serédo avaliados pela
COMISSAO DE FISCALIZACAO do CONTRATO DE GESTAO.

31.1.6. Os repasses mensais poderdo ser glosados quando flagrantes o néo
atendimento das metas quantitativas e a inobservancia daquelas relacionadas

as ocorréncias de TI.

31.1.7. Devera ser restituido ao Poder Publico o saldo dos recursos liquidos
resultantes dos valores repassados, em caso de desqualificacdo da
ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE ou em caso de encerramento do
CONTRATO DE GESTAO.

31.1.8. No caso do item anterior, as unidades deverado transferir integralmente a
SEMUS/NI os legados ou doacdes que lhes foram destinados, benfeitorias,
bens moveis e imobilizados instalados nos equipamentos de saude, bem como
os excedentes financeiros decorrentes da prestacédo de servicos de assisténcia

a saude cujo uso dos equipamentos lhes fora permitido.

32. DESPESAS DE CUSTEIO

32.1. Quando da assinatura do CONTRATO DE GESTAO, serdo autorizadas as

Transferéncias de Recursos n° 1, referentes ao Custeio. No més 2, serao
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realizadas as Transferéncias de Recursos referentes ao Custeio n® 2. No més 3
sera realizada a Transferéncia de Recursos n° 3 referente ao Custeio e assim,
sucessivamente, até o més 24, quando ocorrera a Ultima Transferéncia Mensal

de Recursos;

32.2. A autorizagdo para transferéncia dos recursos sera dada a partir da assinatura
do CONTRATO DE GESTAO, conforme modelo de Cronograma apresentado

no Anexo XV;

32.3. As transferéncias das demais parcelas previstas no contrato sO serao
efetuadas mediante a demonstracdo mensal do cumprimento através de
documentacbes pertinentes acerca das obrigacbes sociais e trabalhistas,
relativas aos empregados vinculados ao contrato, e pagamento de empresas
prestadoras de atividade fim, isto €&, profissionais da area da saude que

atendem na assisténcia, referentes ao més anterior a data do pagamento;

32.4. A CONTRATADA, mensalmente e quando solicitada, devera apresentar a
planilha de Despesas de Custeio, conforme Anexo XIX, com 0S seus

respectivos comprovantes.

33. EQUIPAMENTOS CEDIDOS

33.1. A visita técnica, para a CONTRATADA, tem finalidade de vistoriar, em conjunto
com integrantes designados da SEMUS/NI, eventuais equipamentos
existentes, tomando ciéncia de suas caracteristicas, material utilizado, estado
de conservacdo e eventual necessidade de substituicdo de pecas para a

perfeita execucao dos servi¢os objeto deste TR.

33.2. A visita técnica podera ser agendada na Secretaria Municipal de Saude de
Nova Iguacu, de segunda a sexta-feira, de 09:00 horas as 17:00 horas, pelos
telefones: (21) 2698-2145, devendo ser realizada a partir da publicacdo do
instrumento convocatério até 05 (cinco) dias uteis antes da entrega dos

envelopes de documentacédo e proposta técnica.

33.3. No momento da visita a CONTRATADA devera estar munida de 02 (duas) vias

do Atestado de Visita Técnica (Anexo Il), devendo o representante legal da
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CONTRATADA assina-lo, reconhecendo firma, e solicitar a assinatura do
servidor responsavel pelo acompanhamento da vistoria na via que lhe sera

devolvida.

33.4. Equipamentos Médicos como leitos hospitalares, ventiladores, monitores e
outros, identificados na Visita Técnica, serdo permitidos ao uso pela SEMUS/NI
a CONTRATADA a fim de atender ao objeto do presente edital, para a

prestacdo dos servigos.

33.5. Os demais equipamentos considerados necessarios para a composi¢cao do
HGNI poderao ser adquiridos desde que efetuadas com autorizacao previa da
SEMUS, com todas as informacdes e documentacbes pertinentes
encaminhada pela contratada, a qual sera ensejada a respectiva celebracdo de

termo aditivo.

34. ANEXOS

ANEXO | — Grade De Exames Laboro atoriais

ANEXO Il — Modelo De Atestado De Visita Técnica Da Unidade De Saude
ANEXO Il — Declaragao Edital De Sele¢ao N° /2022

ANEXO IV — Modelo De Procuracéo

ANEXO V - Roteiro Para Elaboracéo Da Proposta De Trabalho

ANEXO VI — Matriz De Pontuacéo Da Proposta De Trabalho

ANEXO VII — Parametros Para Pontuacéo, Selecéao E Classificacdo Da Proposta De
Trabalho

ANEXO VIII — Declaracado De Conhecimento Das Condi¢des De Execuc¢éo Do Objeto
Contratual

ANEXO IX — Minuta Do Termo De Permissdo De Uso De Bens Moveis E De Bem

Imovel
ANEXO X - Indicadores De Desempenho Qualitativos/Quantitativos

ANEXO XI — Listagem De Normativas Para Dimensionamento De Pessoal
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ANEXO XII — Dimensionamento Dos Recursos Humanos
ANEXO XIII — Atribuigbes Gerais Dos Cargos

ANEXO XIV — Perfil Profissional Do Coordenador Do Nucleo De Seguranca Do

Paciente E Indicadores De Producéo

ANEXO XV - Modelo De Cronograma De Transferéncias De Recursos

Orcamentarios

ANEXO XVI — Configuracdo Minima Para Leitos De Uti
ANEXO XVII — Ocorréncias X Metas Em Servicos De Tl
ANEXO XVIII — Produgéo Assistencial Hospitalar

ANEXO XIX — Modelo De Quadro De Custeio

| 35. DECLARAGAO DA VIABILIDADE DA CONTRATAGAO |

35.1. DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

1) A necessidade da contratacao € clara e adequadamente justificada; SIM

2) Todos os requisitos relevantes da contratacdo foram adequadamente

levantados e analisados, inclusive, o tempo esperado para que a solugéo SIM
esteja disponivel para o 6rgao (SEMUS/NI);
3) As guantidades de itens a contratar estdo coerentes com as demandas
previstas; SIM
4) A andlise de mercado foi adequadamente realizada e demonstrou SIM
haver capacidade do mercado em atender a necessidade de
negécio;
5) A escolha do tipo de solugdo a contratar esté devidamente justificada; SIM

6) A solucdo a ser contratada esta devidamente descrita, incluindo todos os
elementos necessarios para alcancar os resultados pretendidos e atender | SIM

a necessidade da contratacao;

7) Ha justificativas para o parcelamento ou ndo da solu¢do, bem como paraa | SIM

forma de parcelamento, se for o caso;
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8) Os resultados pretendidos com a contratagdo foram devidamente | SIM
expostos, em termos de economicidade, eficacia, eficiéncia, de melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis,

inclusive com respeito a impactos ambientais positivos;

9) Os riscos relevantes foram adequadamente levantados e devidamente | SIM
mitigados;

10) A relagao custo-beneficio da contratagdo é considerada favoravel; SIM

11) H4 evidéncias de que a area requisitante se comprometeu com o
planejamento preliminar da solugdo (elaboracdo dos estudos técnicos SIM
preliminares) e ha expectativa de que apoiard a construcdo do termo de
referéncia ou do projeto béasico e apoiara o esforco de gestdo do contrato
(e.g. mediante participacdo no recebimento dos produtos e servicos

entregues, na perspectiva do negécio).

35.2. A luz do exposto, considerando que as respostas referentes ao checklist acima
foram positivas e sem nenhuma observacdo contraria, além de considerar que
o presente planejamento estd em conformidade com o0s requisitos
administrativos necessarios ao cumprimento do objeto, atendendo
adequadamente as demandas de negdécio formuladas, como também aos
beneficios pretendidos, ainda considerando que os riscos envolvidos sao
administraveis, recomenda-se que seja feito o processo de Chamamento

Publico.

35.3. De acordo com o item 9 deste TR a declaracdo da viabilidade da contratacéao
expressa nesta secdo apresenta a justificativa da solucdo escolhida,
abrangendo a identificacdo dos beneficios a serem alcancados em termos de

eficécia, eficiéncia, efetividade e economicidade.

35.4. Além disso, frisa-se que a presente contratacdo atende adequadamente as
demandas de negodcio formuladas, os beneficios a serem alcancados séo
adequados, 0s custos previstos sdo compativeis e caracterizam a

economicidade, os riscos envolvidos sdo administraveis.

35.5. Conclui-se, portanto, com as informacdes do presente TR, é tecnicamente

VIAVEL a contrata¢do do servico.
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36. DISPOSICOES FINAIS

36.1. A participacdo da Organizagdo Social no processo de Selecéo implica na sua
aceitacdo integral e irretratavel dos termos, clausulas, condicbes e anexos
deste TR, que passardo a integrar o Contrato de Gestdo, com lastro na
legislagdo referida no preambulo do TR, bem como na observancia dos
regulamentos administrativos e das normas técnicas aplicaveis, ndo sendo
aceitas, sob quaisquer hip6teses, alegacdes de seu desconhecimento em

gualquer fase do processo de Selecado e execucao do Contrato de Gestéo.

36.2. E condicdo indispenséavel para a assinatura do Contrato de Gestdo a prévia
gualificacédo definitiva como Organizacéo Social e 0 atendimento aos requisitos
basicos que trata a Lei Municipal N° 4.224/2013, regulamentada pelo Decreto
Municipal N° 11.742/2019.

36.3. O prazo maximo para que as entidades que desejarem participar do processo
seletivo sera de 15 (quinze) dias apds publicacdo em Diéario Oficial. Os pedidos
de participacdo protocolados deverdo ser acompanhados das respectivas
propostas de trabalho e demais anexos previstos no item 5.2 deste TR. Os
pedidos de participacdo que ocorrerem ap0s este prazo serdo descartados
para utilizagdo no presente processo, assim como aqueles que ndo cumprirem

o disposto no item 5.2 deste.

36.4. A entidade devera se adequar aos requisitos da Lei Municipal N° 4.224/2013,
regulamentada pelo Decreto Municipal N° 11.742/2019, como condi¢éo para
assinatura do CONTRATO DE GESTAO.
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37. APROVACAO

37.1. Nos termos do 82° do art. 11 da IN-01/2019/SGD, o presente TR é aprovado e
assinado pelos Integrantes TECNICOS e REQUISITANTES e pela
AUTORIDADE MAXIMA da Area de Planejamento desta Secretaria Municipal

de Saude.

INTEGRANTES TECNICOS RESPONSAVEIS

Rosiane Mendes Santos (Subsecretaria de Controle
Mat. 60/726.129-0

Avaliacdo e Regulacéo)

Eduardo de Macedo Soares (Subsecretario de Planejamento,
projetos e Auditoria) Mat. 34/719.808-8

Data do Inicio da Elaboracao: 01/09/2022 Data do final da Elaboracéo:
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